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SOBRE ESTE REPORTE

Este es el quinto reporte publicado por Empresas
ICA, S.A.B de C.V.* En 2009 iniciamos nuestra
estrategia de sustentabilidad a partir de un estudio
de materialidad realizado por KPMG International y
nuestra afiliacion como Empresa Socialmente Res-
ponsable (esr). Creamos comisiones y una politica
de sustentabilidad para emitir el primer reporte de
sustentabilidad en 2011, ademas de formar parte de
las empresas fundadoras del indice IPC Sustentable
de la Bolsa Mexicana de Valores, y nos sumamos a
la iniciativa de Pacto Mundial para promover un
cambio en derechos humanos, estandares laborales,
ambientales y anticorrupcion en las empresas.
Establecimos seis comisiones: Seguridad y Salud;
Medio Ambiente; Gestion del Entorno Social; Calidad
y Sistemas de Gestion; Investigacion, Desarrollo e
Innovacién; y Areas Independientes con seis sub-
comisiones: Riesgos; Auditoria Interna; Juridico;
Capital Humano; Convenios y Contratos Colectivos;
Procuracidn, Subcontratos y Maquinaria.

A partir de esta estructura, consolidamos la infor-
macion referida en este reporte. En 2013 incluimos
temas prioritarios de sustentabilidad en nuestra
planeacion estratégica para: incrementar el valor eco-
némico de forma sostenible y sustentable, ser
referente en la industria en términos de sustenta-
bilidad e impulsar las mejores practicas de susten-
tabilidad en los procesos. Ese mismo afo ingresamos
al Dow Jones Sustainability Index y, a partir de
2014, consolidamos aspectos de sustentabilidad
en nuestro modelo de negocio, con lo cual elaboramos
nuestro primer reporte integrado de actividades.
Con este Reporte integrado de actividades 2014
fortalecemos nuestras capacidades de pensamiento
integrado y generacion de valor a partir de los
siguientes ejes: Gobierno Coporativo; estrategia de
sustentabilidad; construccién, promocién, estruc-
turacién y financiamiento; portafolio de activos, e
investigacion y difusién cultural.

* Para efectos del presente informe emplearemos Gnicamente ICA.

. DINAMICA

Riesdos y
oportunidades

INFORMACION

FINANCIERA INFORMACION

Valor compartido
“ Mﬂ NO FINANCIERA

PERIODO

Este reporte abarca la informacién y desempefio econémico, social y ambiental
de ICA, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, salvo cuando se mencione
lo contrario. Para la informacidn financiera incluimos aquella referida en los
reportes trimestrales y en los Resultados del Informe Anual 2014, Forma 20-F
La informacién a detalle sobre nuestra empresa, su desempefio operativo y
financiero, asi como los informes anuales de 2010, 2011, 2012 y 2013 en sus
versiones electrénicas, se encuentran disponibles para consulta en nuestro
sitio web: www.ica.com.mx

METODOLOGIA

Por segundo afo consecutivo, este reporte se elabora con base en criterios e
indicadores de Global Reporting Initiative (ri) G4. Realizamos un estudio sobre
las practicas administrativas, el desempefo de la compafia y el contexto
actual de la sustentabilidad en el desarrollo de infraestructura, asi como en
los temas relevantes para nuestros grupos de interés: accionistas, inversio-
nistas, mercados financieros, clientes, usuarios, colaboradores, gobierno y
reguladores, comunidades, sindicatos, proveedores, cdmaras de la industria,
instituciones y universidades, socios, competidores y lideres de opinién.

Nos enfocamos en los capitales y las guias estipuladas por The International
Integrated Reporting Council (irc) y la metodologia ENVISION (Calidad de vida,
Liderazgo, Recursos renovables, Medio ambiente, Riesgo y Cambio Climatico)
para la evaluacion de infraestructura sustentable de Harvard University y el
Zofnass Program for Sustainable Infrastructure.
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Circulo de valor + Modelo de negocio

Capitales Etapas

Asimismo, se considerd la retroalimentacién y evaluacion de Bloomberg (ess),
Robeco SAM Corporate Sustainability Assesment (Dow Jones Sustainability
Index) y Experts in Responsible Investments (eris) (Indice IPC Sustentable).
De tal forma, elaboramos un reporte basado en resultados periédicos sobre la
generacion de valor de la empresa en el corto, mediano y largo plazo a partir
de lineamientos claros de comunicacién respecto a la estrategia, Gobierno
Corporativo, rendimiento y prospectiva, inversiones, acciones sociales y am-
bientales. Este informe cubre todas las operaciones de ICA, incluyendo aquellas
subsidiarias mexicanas y extranjeras que controlamos o sobre las que ejercemos
influencia significativa, a menos que se indique lo contrario. La informacién
consolidada incluye las areas de Construccién (Civil y Urbana), Concesiones,
Puertos, Agua y Mineria, Desarrollo Inmobiliario, asi como de PRET, CasaFlex,
Proactiva, VIVE ICA, ICA Fluor e Internacional. En el caso de Grupo Aeroportuario
del Centro Norte, S.A.B. de C.V. (OMA], la informaci6n se incluye en cifras finan-
cieras y el nimero de empleados, en virtud de que OMA emite su propio informe
de sustentabilidad de manera independiente. A partir de 2015 se integraran
los datos de Facchina Construction Group. En 2014 no se realizaron anuncios que
tuvieran impacto en la estructura accionaria. No se registraron cambios signi-
ficativos en la cobertura, alcance, ni métodos de valoracion incluidos en este
informe respecto al presentado en 2013, a menos que se indique lo contrario.*

UERIFICACION

Este reporte cumplié satisfactoriamente con el servicio Materiality Disclosure.
Se opt6 por la opcién esencial de conformidad de la Guia para la Elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative (6ri). El reporte
no cuenta con la revision adicional de un tercero independiente. En 2014 iniciamos
un proceso de dictamen interno con el drea de Auditoria de la empresa, en el
que se identifican aspectos a considerar en la informacién reportada, la traza-
bilidad de la informacién, el desempefio, los impactos y riesgos, asi como los
planes de remediacién.

COMO LEER ESTE REPORTE

Con la finalidad de vincular nuestro modelo de negocio con el circulo de valor
de la empresa, para este reporte se refieren las etapas del ciclo de vida de los
proyectos de ICA con los capitales de pensamiento integrado establecidos por
la rc. De esta forma representamos ambos elementos fundamentales en las
actividades que desarrollamos y aqui publicamos.

* Para mayor informacion sobre la relacion de entidades subsidiarias, operaciones y negocios conjuntos de ICA,
véase el Informe Anual 2014, Forma 20-F (pp. 160-164) http://ri.ica.mx

Estimados grupos de interés:

ICA conmemora 68 afos como una empresa de muy alta capacidad técnica y
sdlidas bases empresariales. En este reporte integrado reunimos los resultados
alcanzados en 2014 sobre la generacion de valor que ofrecemos en el tiempo:
estrategia, Gobierno Corporativo, rendimiento y prospectiva, inversiones,
programas sociales y medio ambientales.

Consolidamos la informacién anual con la mirada puesta en el futuro, cons-
cientes de que tanto el mercado, como nuestros compromisos con el desarrollo
de México, la sociedad y el medio ambiente, nos posicionan favorablemente en
una perspectiva de competencia global. Confirmamos los valores tradicionales
de nuestra empresa desde su fundacion en 1947 para brindar calidad, integridad,
eficiencia, servicio e innovacién a nuestros clientes y grupos de interés. Para
la elaboracién de este quinto reporte consecutivo, resaltamos la estrategia
establecida de unificar procesos y alinearnos con el modelo de negocio y el
circulo de valor de la empresa.

En nuestra busqueda constante de innovacién hemos desarrollado estructuras
y soluciones integrales aplicando las mejores practicas. Contamos con esquemas
alternativos de financiamiento y contratacién y procedimientos constructivos
de vanguardia. La visién de servicio al cliente es nuestro sello distintivo, sustento
de un prestigio histérico por el cuidado de los bienes de los clientes y la calidad
que nos caracteriza.

Presentamos el Reporte Integrado de Actividades 2014 con la intencién de
mostrar los factores que sustentan la capacidad de la organizacién para crear
valor a largo plazo. Hemos consolidado un Gobierno Corporativo ético, responsable
y eficaz, somos una empresa institucional que construye confianza y experiencia
dia con dia en distintos mercados y especialidades.

201/ DINAMICA

MENSAJE DEL
PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

En 2014 concretamos un plan de negocios enfo-
cado a fortalecer una posicién financiera en continua
evolucién, mientras continuamos implementando
los objetivos estratégicos de sustentabilidad. Nuestro
compromiso esta basado en un crecimiento inclu-
sivo, que contemple la optimizacién de los recursos,
buscando apoyar el desarrollo de la infraestructura
en el marco del estado de derecho.

El cierre del afio nos permitid vislumbrar con cer-
tidumbre nuestros alcances, proyecciones y éxito
futuro. El estado de contratacién de Construccion
Civil y Construccion Industrial estd en niveles
récord, la evolucién de nuestro modelo operativo
que alinea las Unidades de Negocio, sin duda traera
mejoras, tanto en nuestra eficiencia como en nuestra
eficacia ante los clientes. Estamos comprometidos
a que estos efectos sean sostenibles y crecientes
y seguiremos aportando soluciones creativas y
visionarias para consolidar nuestra relacién con
todos los grupos de interés, a la altura de los retos
futuros de la infraestructura a nivel mundial.

o

ING. BERNARDO QUINTANA
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
EMPRESAS ICA, S.A.B. DE CV.
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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Estimados grupos de interés:

Nos complace y congratula compartir con ustedes nuestro Reporte Integrado
de Actividades 2014. Agradecemos a todos su confianza y respaldo que son
fundamentales para el sélido desempefio de ICA en este afio, el segundo mejor
en contratacion y rentabilidad en la historia de la empresa, tan sélo después
de 2012. Construccion, Infraestructura y Aeropuertos contribuyeron al crecimiento
en ingresos y utilidades. Se ganaron grandes proyectos, tanto en México
como en el extranjero, aumentando nuestro estado de contratacion. ICA generd
un incremento del 40% en la utilidad de operacion, y la participacién en las
utilidades de Asociadas y Negocios Conjuntos aumenté en 57 %, principalmente
por el volumen de trabajo en ICA Fluor. Realizamos operaciones en el mercado de
capitales que mejoraron nuestro perfil de vencimientos de la deuda, y profun-
dizamos nuestra expansién internacional con la adquisicién de Facchina
Construction Group.

2014 también fue un afio de desafios importantes. En los primeros meses, las
autoridades de la Ciudad de México decidieron cerrar parcialmente la Linea 12
del Sistema de Transporte Colectivo Metro, lo que propicié una controversia
publica y un litigio prolongado. Durante la segunda mitad del afio, la fuerte caida
del precio del petréleo trajo cambios en las expectativas del mercado para el
crecimiento econémico. La volatilidad en los mercados financieros interna-
cionales afecté principalmente a las economias emergentes y se dio una fuerte
depreciacién del peso mexicano, lo que impacté en nuestros resultados. A pesar
de lo anterior, las operaciones en el afio sobrepasaron nuestras expectativas.
El ingreso total consolidado creci6 24 %; y el segmento de Concesiones registré
un incremento del 21 %. Esto significa un paso fundamental en la conformacién
de nuestro modelo integral de infraestructura sustentable, en cada etapa del
ciclo de vida de nuestros proyectos: promocién y oferta, estructuracion y
financiamiento, construccién, operacion y crecimiento, asi como la adminis-
tracién del portafolio de activos, que incluye la monetizacién de activos de
largo plazo y las operaciones de reciclaje de capital.

Por segundo afio consecutivo, somos la Unica

constructora latinoamericana incluida en el Dow
Jones Sustainability Index, reafirmando nuestra
posicion como lideres de la industria. Para este
reporte utilizamos criterios de Global Reporting
Initiative y los lineamientos del International
Integrated Reporting Council para vincular nuestro
modelo de negocio con el circulo de valor de la
empresa. De esta forma aseguramos proyectos a
largo plazo con inversiones patrimoniales susten-
tables para la empresa y para todos nuestros
grupos de interés.

ICA ha construido bases sélidas en los Ultimos
anos, y estamos listos para afrontar el entorno
desafiante que vemos en 2015. Hemos enfrentado
diversas situaciones que consolidan nuestra
firme trayectoria. Confio en el éxito compartido que
tendremos afio con afio como la mejor opcion para
nuestros clientes. Producto de nuestra capacidad
técnica y calidad en la ejecucion de proyectos,
solucionamos los retos mas complejos de infraes-
tructura a través de alianzas estratégicas con
propuestas innovadoras, rentables y sustentables.

ING. ALONSO QUINTANA
DIRECTOR GENERAL
EMPRESAS ICA, S.A.B.DE CV.

G4-18
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1. 1 INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO

Reetos, desafios y sectores estratégicos

A traveés de la infraestructura podemas determinar la historia de la evolucion.
Fomenta el desarrallo sacial y econdmico al aprovechar y renovar 10s servicias
publicas, con el cuidado del entorno, para vivir con nuestro mayor patencial.

Caon el pasao de 1os anos, hemaos cambiado Ia forma en gue nos vinculamaos

y entendemoas la infraestructura. La transformacion de los paises y su eguipamiento
sucede con Ia suma de acciones y voluntades de gobiernas, empresas y sociedad.

En 2014 enfrentamos diversos desafios de caracter mundial por situaciones
econdmicas, geopoliticas, sociales y ambientales. La infraestructura tiene
amplio alcance y esta estrechamente ligada con los Objetivos de Desarrollo
del Milenio propuestos por la ony, las tendencias globales de sustentabilidad de
la onu-Habitat, los Principios del Pacto Mundial y la Iniciativa Global de Infraes-
tructura del G20 para financiar nuevos proyectos en mercados emergentes.
Esta Gltima iniciativa, acordada a finales de 2014, ha planteado la infraestructura
como prioridad en el crecimiento de los paises en desarrollo (15 billones de
ddlares como incentivo a bancos, fondos de pension e inversion privada).

En este contexto, y como actores en el sector, en ICA identificamos las 10
tendencias emergentes para 2020 en materia de infraestructura (con base en
el Foresight 2015, de KPMG International), de lo que resalta la puesta en operacion
de proyectos, el desafio de esquemas financieros, las capacidades técnicas
para resolver grandes retos, los riesgos de nuevas politicas y la volatilidad de
los mercados, asi como la optimizacién de la gestién ambiental y la visién
social compartida:

TENDENCIAS EMERGENTES PARA 2020

01 Acciones de gobierno para el desarrollo y finalizacién de proyectos.

02 Riesgos de politicas publicas y marcos normativos.

03 Reformas y movimientos de mercados financieros.

04 Desempefo de bancos, fondos de inversién e instituciones multilaterales.

05 Grandes retos técnicos para el desarrollo de grandes proyectos.

06 Equilibrio entre necesidades y oportunidades para beneficio social.

07 Mejores rendimientos en operacién y portafolio de activos.

08 Optimizacién de recursos y compensacion ambiental para fomentar la inversion.
09 Visién global de actores y empresas en el desarrollo de infraestructura.

10 Movilidad urbana para el crecimiento ordenado de las ciudades.

Al'incorporar estos retos al marco regional para enfocarnos en América Latina,
consideramos guias del Proyecto Mesoamérica del la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios (ceLac) para reforzar el apoyo a iniciativas de
infraestructura regional con nuevos proyectos y experiencias, aunadas a la
Alianza del Pacifico, para promover un desarrollo econémico y social conjunto.

En 2014, México emprendié importantes reformas constitucionales en materia
energética, telecomunicaciones, hacendaria, educativa, financiera, competencia
econdmica, laboral, politico-electoral y transparencia. Con la misma linea de

crecimiento econémico, mayor inversién, aumento
en los ingresos, disminucion del desempleo y
mejora en la distribucién de bienes, se anuncid el
Plan Nacional de Infraestructura 2014-2018 (743
programas y proyectos con una inversién de 7.7
billones de pesos) como instrumento de vinculacion
entre seis sectores estratégicos de la economia:

SECTORES ECONOMICQS
ESTRATEGICQOS

50%

1%
Energia 50 %
*Desarrollo urbano y vivienda 247
Comunicaciones y transportes 7%
*Agua 6%
*Turismo 27
+Salud 1%

(Plan Nacional de Infraestructura 2014-2018).

A finales del afio pasado también se dieron a co-
nocer tres Zonas Econdmicas Especiales en México
(Region del Puerto Lazaro Cardenas, Michoacan;
el Corredor Industrial Interoceanico del Istmo de
Tehuantepec y el Puerto de Chiapas) con la finalidad
de incentivar inversiones en infraestructura, apoyar
a las industrias ya establecidas y articular una
politica pablica integral.

9
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De acuerdo con el indice Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial
2014-2015 (wer, por sus siglas en inglés), México cayo seis posiciones con
respecto a la medicion 2013-2014, al pasar del lugar 55 al 61, principalmente
por el rezago en la eficiencia del mercado laboral, la calidad de las instituciones,
la educacion basica y superior, la corrupcion y la poca eficiencia del mercado
de bienes.

¢Por qué procuramos proyectos integrales de infraestructura? La buena
gobernanza de los proyectos de obra publica produce 6ptimos resultados
para el desarrollo de los paises, asi como la construccion de infraestructura de
calidad, necesaria, pertinente y congruente con una adecuada gestion y opti-
mizacién de los recursos (Banco Mundial). A partir de las mejores practicas del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y las guias de compromiso empresarial,
identificamos las prioridades de desarrollo (crecimiento inclusivo, igualdad
social, proteccion medioambiental) y objetivos a largo plazo (crecimiento
de los ingresos, productividad de recursos y gestion de riesgo) para la contri-
bucién efectiva de la sustentabilidad. (Arquitectura Post 2015 de Compromiso Empresarial)

Asi, con grandes retos a futuro y lecciones aprendidas, en ICA aseguramos el
crecimiento sostenible y sustentable de la empresa con la inversion en
infraestructura para el desarrollo social y econémico de los lugares en los
que intervenimos. Resolvemos los retos mas complejos de infraestructura y
creamos valor compartido para todos nuestros grupos de interés.

LOS RETOS PARA LA INFRAESTRUCTURA
DE MEXICO

Planeacién a largo plazo.

Procesos presupuestarios y
opacidad de la informacién
de las inversiones.

Reduccién de regulacion innecesaria.

Fortalecimiento de la transparencia
del ciclo de vida de los proyectos.

Incremento de la participacion
de la sociedad civil.

Reduccién de los poderes discrecionales
de las autoridades.

Mejora en el alcance y la capacidad
de la auditorfa fisica y financiera.

(México Evalda. Centro de Andlisis de Politicas Publicas).

77770
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12 UALOR COMPARTIDO

Juntos desarrollamaos fos cimientos de/ maiiana

S0MOS UN3 empresa mexicana
con mMas de 68 aNos de experiencia
en brindar soluciones integrales a
retos complejos de infraestructura.

A'lo largo de nuestra historia hemos desarrollado alianzas estratégicas con Gu-6
compafias destacadas para adquirir tecnologia, conocimiento especifico o
volimenes de trabajo. Esta extensa red de relaciones ha contribuido a reafirmar
nuestro relevante papel en la sociedad. En conjunto con nuestros socios, hemos

creado y consolidado alianzas estratégicas y empresas exitosas como OMA,

ICA se constituye en 1847 como
Ingenieros Civiles Asociados, SA. de CV,
para prestar servicios de construccion
en proyectos de infraestructura

del sector publico mexicano.

ICA Fluor, Los Portales, San Martin, Proactiva, Actica, Grupo Rodio Kronsa y
Facchina Construction Group, entre otras.

En 2014 logramos presencia en 13 paises y 7 sectores, con mas de 90 G&-6
proyectos en curso y una fuerza de trabajo de 31,302 empleados.

G4-5 Somos una sociedad andénima bursatil de capital variable

G4-7 constituida como Empresas ICA, S.A.B. de C.V. Nuestro domi-
cilio social esta ubicado en Blvd. Manuel Avila Camacho 36,
Col. Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, 11000, México,
D.F,, México.

En ICA entendemos la creacidn de valor como la serie de valores,
politicas y practicas que mejoran nuestra competitividad, asf
como las condiciones econémicas y sociales en beneficio de
las comunidades en las que trabajamos:

CALIDAD
*  Realizamos nuestras actividades en tiempo y forma.
= Satisfacemos las necesidades de nuestros clientes y superamos
sus expectativas.
+  Damos nuestro mejor esfuerzo por brindar la experiencia ICA.
+  Buscamos ser ejemplo de dedicacion y excelencia.

INTEGRIDAD
* Actuamos de forma profesional con base en nuestros valores
y buenas practicas.
+ Tomamos decisiones de forma objetiva.
»  Nos apegamos a los procedimientos con transparencia.
+  Nos dirigimos con respeto a nuestros compafieros, clientes
y a la comunidad.

EFICIENCIA
*  Aprovechamos los recursos con los que contamos.
- Trabajamos en equipo y de forma segura para resolver los desafios
que se nos presentan.
= Direccionamos nuestros esfuerzos para lograr nuestros objetivos.
*  Nos enfocamos en multiplicar el talento de ICA.

Gu4-18 En este contexto, los fundamentos de nuestro reporte
integrado y de la metodologia GRI permiten tener

CAPITAL
FINANCIERO

o
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NUESTRA MISION es solucionar los retos

mas complejos de infraestructura mediante propuestas
innovadoras, rentables y sustentables. De este modo,
crear valor para nuestra gente, accionistas

y las comunidades en las que trabajamos.

NUESTRA UISION es ser una empresa global que,
mediante su modelo de negocios, construya y opere

un portafolio de proyectos sélido, rentable y diversificado
para el desarrollo de infraestructura y el bienestar social.

SERVICIO

+  Nos esforzamos por brindar una atencién
que agregue valor.

+  Somos empaticos ante las necesidades y
solicitudes de nuestros companieros y clientes.

*  Asumimos los retos como oportunidades para
brindar soluciones.

*  Respondemos de manera oportuna a las
solicitudes que recibimos para asegurar
el impacto deseado.

INNOUACION

+  Nos adaptamos al cambio brindando respuestas
de vanguardia.

* Anticipamos la demanda del negocio.

= Proponemos soluciones creativas ante
las dificultades.

= Aprovechamos las necesidades para plantear
nuevas metas.

Conjunto de fondos y recursos:
Disponible para su uso en la produccién de bienes.
Obtenidos a través de financiamiento (deuda, capital o subvenciones).

un enfoque directo en el proceso de creacién de
valor, mejorando la calidad y entendimiento de la
informacién disponible, la rendicién de cuentas y
la reflexién integrada para la toma de decisiones

CAPITAL
INDUSTRIAL

CAPITAL
INTELECTUAL

°

Objetos fisicos fabricados:
Edificios, equipos e infraestructura.

Intangibles basados en el conocimeinto de la organizacién:
Propiedad intelectual.
Capital organizacional.

y acciones. La productividad y la innovacién son
dos factores clave en este proceso. Estos principios
nos han permitido definir nuestro propio circulo
de valor a partir de seis tipos de capital:

HUMANO

CAPITAL
SOCIALY
RELACIONAL

CAPITAL @ Competencias, capacidades, experiencias de las personas

y motivaciones para innovar.

Instituciones y relaciones dentro y entre las comunidades,

£ los grupos de interés y otras redes.

&

\J Capacidad de compartir la informacién para mejorar el bienestar

individual y colectivo.

CAPITAL
NATURAL

Recursos y procesos medioambientales renovables y no renovables

v que proporcionan los bienes y servicios:

aire, agua, tierra, minerales y bosques.

(International Integrated Reporting Council).
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En ICA, estamos convencidos de que la creacién de valor para nuestra gente, accionistas y las comunidades en las que
trabajamos esta vinculada con nuestro modelo de negocio y los objetivos de cada area de la empresa, que es la base de
todas las decisiones estratégicas. De esta manera, somos conscientes de que la atraccion, retencién y desarrollo del talento
necesario a través de la cultura y los valores institucionales de ICA nos ayudan a alcanzar los objetivos del negocio.

Mejores
estrategia decisiones

/" Conectividad 4 b0 2

CONTEXTO . de la de negocio
/ informacion o NG
RIESGO : ALC
; DNOMICO
H N ORMA
NpusTRIA 3 Relacion J : Informacién
| con grupos al> financiera
ENTORNO Y de interés

Compromiso
. de los
.. empleados

Informacién
no financiera .~

Através de nuestras mejores practicas de sustentabilidad, ofrecemos rendi-
mientos atractivos y servicios de excelencia a los inversionistas, clientes
y usuarios. En 2014 implementamos distintas iniciativas y programas para
incrementar nuestra propuesta de valor a través de una experiencia ICA positiva:

+ Centro de servicios para negocios: optimizamos los recursos, costos y gastos
que ofrecen mayor eficiencia y ahorros directos e indirectos a la empresa.

- Estructura financiera para expansién internacional: alianzas estratégicas,
adquisiciones y negocios conjuntos con diversificacion de nuestros mercados,
clientes y actividades para posicionarnos de manera estratégica en el mundo.

- Esquemas de financiamiento: desarrollo de proyectos con financiamiento
de mas de 53,779 millones de pesos a través de emisiones de deuda local y
extranjera, banca comercial, banca de desarrollo, fondos de capital privados
y publicos, afores y agencias de exportacién.

* Gestion de activos: manejo del portafolio de proyectos en operacion, asocia-
ciones estratégicas para crear mecanismos de transferencias permanentes.

En 2014 participamos en concesiones de 17 proyectos: 10 carreteros,
4 de agua, 2 de infraestructura social y un puerto. De éstos, 10 se
encuentran en operacidn y otros 7 en construccion.

CAPITALES:  “-.

FINANCIERO v
INDUSTRIAL Bienestar
INTELECTUAL valor socia/
HUMANO a,mm,ﬁ%
SOCIAL Y RELACIONAL 7 .

NATURAL

+ Unificacion de procesos: mejora de 174 procesos
de nuestros sistemas de informacién interna que
nos permiten obtener datos confiables y trazables
para facilitar la toma de decisiones de los colabo-
radores. Incorporacion de los procesos en la plata-
forma Sistemas, Aplicaciones y Producto (sap) en
las areas de Finanzas y Administracién, Gesti6n
de Proyectos, Gestién de Recursos, Operacion de
Infraestructura, Planeacion Estratégica y Desarrollo
de Negocios y Servicios Transversales.

» Gobierno Corporativo, Riesgo y Cumplimiento (6rc):
robustecimiento de capacidades para la formulacién
y emisién de politicas, delegacién de autoridad,
arquitectura empresarial, administracion de riesgos
y sistemas de control interno.

+ Desempefio sustentable: priorizacién de acciones
de gestion del entorno social y ambiental; por tercer
afio consecutivo somos parte del indice IPC Susten-
table de la Bolsa Mexicana de Valores y, por segunda
vez, del Dow Jones Sustainability Index.

ESTRUCTURACION Y
FINANCIAMIENTO

.+ Mercados financieros

Clientes
Socios estratégicos

DE INFRAESTRUCTURA
Y OTRAS INVERSIONES

1 . 3 NUESTRO MODELO DE NEGOCIO
Gestionamos proyectos /M,éejm/e; de infraestructurg

CONSTRUCCION

Clientes
Colaboradores
Proveedores
Comunidad

CRECIMIENTO
“>.. Y OPERACION

" Clientes

Alianzas estratégicas
Sindicatos

Gobiernos y reguladores
Lideres de opinién

PROMOCION
gller\tes » "~.\. _.-"" Accionistas
0cios estratégicos RPN Mercados financieros

Inversionistas

CONSTRUCCION

INDUSTRIAL

1,000 especialistas.

OPERACION

Operamos 13 aeropuertos a través de OMA.

Los aeropuertos incluyen Monterrey, la capital industrial de México, y ciudades clave en las
regiones norte y centro del pais. También operamos un hotel en la Terminal 2 del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, proveemos otros servicios comerciales y desarrollamos los
terrenos dentro y alrededor de nuestros aeropuertos.

201/ DINAMICA

ICA tiene dos negocios principales y comple-
mentarios: construccion y operacion de un
portafolio de infraestructura de largo plazo y
otras inversiones.

Nuestro modelo de negocio muestra la presencia
de los grupos de interés en sus distintas etapas:

01 PROMOCION: Identificamos y evaluamos proyectos
potenciales en conjunto con aliados estratégicos, propi-
ciando la expansion a nuevas areas de negocio y a otros
paises; disefiamos obras de ingenieria civil e industrial
con tecnologias innovadoras; desarrollamos propuestas
sustentables que satisfacen al cliente y crean espacios
seguros de trabajo.

02 ESTRUCTURACION VY FINANCIAMIENTQ: Tenemos
amplia experiencia en el financiamiento de proyectos de
largo plazo y en los mercados financieros internacionales,
lo cual reduce los costos y garantiza la disponibilidad
oportuna de recursos para ejecutar los proyectos.

03 CONSTRUCCION: Contamos con probada experiencia
en ejecutar proyectos, incluso en condiciones extremas;
siempre atentos a la innovacién, utilizamos técnicas y
materiales que mejoran la calidad y reducen costos;
tomamos las medidas necesarias para reducir impactos
ambientales y sociales.

04 CRECIMIENTO Y OPERACION: En la operacion de
activos de infraestructura, buscamos la absoluta satis-
faccion del cliente mejorando procesos, adoptando nuevas
tecnologias y reduciendo el uso de energfa y otros insumos.

05 MANEJO DEL PORTAFOLIO: Al madurar, se incrementa
el valor de los proyectos y, por medio de nuestra admi-
nistracién del portafolio —refinanciamiento, desinversion
total o parcial, entre otros— monetizamos el valor creado
y liberamos recursos para nuevos proyectos.

Proyectos de obra publica y privada, e infraestructura a gran escala (presas y proyectos
hidroeléctricos; autopistas, tineles y puentes; sistemas de drenaje, acueductos y plantas de
tratamiento de agua, estadios, hospitales, aeropuertos; sistemas de transporte subterraneo y
ferroviario]. Nuestras subsidiarias de construccién especializada nos dan experiencia adicional
en geotecnologfa, ingenierfa de subsuelo y manufactura de componentes prefabricados.

A través de ICA Fluor, (asociacion entre ICA y Fluor Corporation], llevamos a cabo la ingenierfa,
procuracién, construccién, comisionamiento y arranque (epc) de complejas instalaciones
industriales, incluyendo plantas procesadoras de petréleo y gas, plantas de gas natural
licuado, molinos de acero, instalaciones mineras y otras plantas de manufactura.

Contamos con el grupo de ingenieros de disefio mas grande de México, integrado por mas de

ICA desarrolla y opera concesiones de largo plazo y proyectos para prestacién de servicio
(pps) para autopistas, proyectos de agua, puertos y servicios publicos. Administramos mas
de 900 kilémetros de carreteras y, al cierre de 2014, contabamos con un portafolio de 17 conce-
siones: diez en operacién y el resto en construccion.
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ICA

1L|‘ ESTRATEGIA

Como lideres en la industria del pais, en ICA trabajamos para mantenernos a la
vanguardia en soluciones técnicas y sustentables, con el objetivo de posicionarnos
como referente en la industria de la construccién y operacién integral de infraes-
tructura. En nuestra estrategia de negocio definimos dos directrices financieras:
productividad y crecimiento. Buscamos lograr y mejorar resultados financieros
expandiendo nuestra presencia en mercados internacionales, aportando soluciones
integrales por medio de alianzas estratégicas, convirtiéndonos en el socio por
excelencia de nuestros clientes.

Nuestro mapa estratégico tiene como objetivo central incrementar el valor
econémico de la empresa de manera sostenible y sustentable al optimizar los
recursos. Ejecutamos procesos agrupados en cuatro temas estratégicos:

01. Eficiencia operativa, 02. Excelencia en soluciones, 03. Expansién y
crecimiento, y 04. Operacién con un enfoque sustentable. Todo lo anterior
a partir del talento y la filosofia humana de quienes integran nuestros
equipos de trabajo, una plataforma tecnolégica de vanguardia, sistemas
de informacidn confiables y una cultura de valores alineados a lo largo y
ancho de la organizacién.

2013 4,735 UAFIDA

2012 3,740
-Il'lll_ -2,086
2013 1,422 utilidad (pérdida)
2012 1,529 neta consolidada
4
2014= +09 Participacién en
2013 350 las utilidades de asociados
2012 549 y nedocios conjuntos

20+ AN EEEEE 7
2013 -------I 29,556 Ingresos totales
2012 35,122

En 2014, ICA present6 un crecimiento en ingresos de 24 %, de uaripa en 30% y
estado de contratacion de 48% (incluyendo las empresas asociadas y los
negocios conjuntos] superando el estimado anual. La uarioa consolidada
alcanz6 6,138 millones de pesos con un margen de 16.7%. Los tres segmentos:
construccidn, aeropuertos y concesiones reportaron crecimiento en ingresos
de 24%, 10% y 21 % respectivamente. El margen uaripa continud con tendencia
de crecimiento.

* UAFIDA: Utilidades antes de costos de financiamiento, impuestos, depreciacion y amortizacion
(EBITDA, por sus siglas en inglés).

Genergmos valor econdmico sostenib/e Yy sustentable

FINANCIERA

Productividad ~ Valor econédmico  Crecimiento
sostenible global

y sustentable

- CLIENTES

GOBIERNO, INICIATIVA
PRIVADA Y PUBLICO

Soluciones integrales

Socio de eleccién

EN GENERAL o
Experiencia ICA
PROCESOS
Eficiencia operativa Expansién y crecimiento
diversificado
Excelencia

en soluciones Enfoque sustentable

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
@ Atraccién y desarrollo de talento

Informacién confiable y mejora

de la plataforma tecnolégica

Cultura, valores y estrategia alineada

op tmizamos nuestros

ingresos y utifidades

2012 2013 2014

Margen UAFIDA 9.81% 6% 16.7%
Utilidad por accién (Ps) 1.58 0.7 (4.96)
Deuda neta/uaFipa 10.7x 7.0x 7.6x

*Cifras en millones de pesos

Los resultados positivos de la operacién fueron
afectados por el Resultado Integral de Financia-
miento, producto de la depreciacion del peso
mexicano frente el délar impactando asi el resul-
tado neto y niveles de apalancamiento, provocando
una disminucion en el margen deuda neta/uariDa.
Asimismo, el precio de la accién registrd una pérdida
por accion de 4.96 pesos (US$1.35 por ans).

La caida del precio de la accion en el 4T14 (3.47 pesos por
accién) tuvo el mayor impacto en el acumulado. Cabe sefalar
que el efecto del Resultado Integral no tiene impacto en el flujo
de efectivo real.

Los gastos por intereses se incrementaron 42% comparado con
2013 debido a la amortizacién anticipada de los gastos capita-
lizados de la colocacion del bono prepagado, asi como por el
efecto neto del calculo del valor presente neto del pasivo por
desconsolidacion fiscal que se reporté en 2013.

La siguiente grafica presenta la distribucién de ingresos y uaFiDA
en los tres segmentos, donde se muestra que Construccién
abarca 76 % de los ingresos totales, pero su contribucion en UAFDA
es de 33%. En contraste, el segmento de Concesion aporta 14%
de los ingresos, sin embargo en la uariDA su contribucién es mayor
que el de Construccién (38%).

Nuestras operaciones inmobiliarias, que incluyen vivienda de
interés social, asi como nuestras operaciones corporativas
estan incluidas en la informacién de Corporativas y Otras. Los
tres segmentos mostraron crecimiento: Construccion crecié 24 %
en ingresos y 31% en uAFipa, como resultado de un desempefo
favorable en las obras contratadas en México y la incorporacién de
Facchina Construction Group a partir del segundo trimestre de 2014.

CONSTRUCCION CIVIL
E INDUSTRIAL

Construccion

201/ DINAMICA

2013 2014 Var %

+ Construccién 21,744 26,967 24
- Concesion 3,965 4,816 21
- Aeropuertos 3,420 3,770 10
+ Corporativo y otras 426 1,205 183

*Cifras en millones de pesos a diciembre de 2014

Ingresos totales

Los ingresos del segmento de Concesién se incrementaron 21% y la
uaFiDA 11% como resultado de un alto volumen de trafico y por la
entrada en operacion de varios proyectos en concesion. El seg-
mento de Aeropuertos continla reportando resultados sélidos
reflejados en tasas de crecimiento importantes en el trafico de
pasajeros. En términos de ingresos crecieron 10%, mientras que
en UAFIDA su incremento fue de 28 %.

DIC2013 DIC2014 Var%
30,658 36,957 16

Los resultados positivos de Construccion se Contratacion

5,700 5108 -10

mantendran durante 2015 con base en el
estado de contratacién que representan 18

Asociadas y negocios conjuntos
(participacion de ICA)

5433 21,230% 291

meses de ventas.

Estado de contrataci6n para ICA

41,791 BECYR:E ) R §

Los datos anteriores muestran un sélido creci-
miento en el estado de contratacion, que en el

*Cifras en millones de pesos

2014 2013 2012

agregado es de 48%. Este proviene del incre-
mento de 21 % en el segmento de Construccion.

Valor econémico
directo generado

100% 39,423 100% 36,204 100% 39,375

Resaltamos el incremento de 297 % de los con- a. Ingresos

100% 39,423 100% 36,204 100% 39,375

tratos de Asociadas y sus negocios conjuntos

Valor econémico

98% 38563 69% 25046 847% 32,933

distribuido
con respecto al cierre del afio anterior, llegando a b. Gastos operativos 64% 25223 43% 15537 63% 24,770
43,321 millones de pesos. Lo que corresponde c. Sueldos y prestaciones 18% 7137 15% 5303 11% 4,452
a nuestra parte: 21,230 millones de pesos. El estado d. Pago a proveedores 14% 5576 10% 3616 8% 3221

de contratacion de ICA Fluor asciende a 37,971

e. Pago a gobierno

2% 607 2% 570 1% 476

millones de pesos, que equivale a 86 % del total

f. Inversiones en comunidades 0% 20 0% 19 0% 15

las asociadas y negocios conjuntos.
retenido

Valor econémico

2% 860 317% 11,158 16% 6,442
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o GOBIERNO CORPORATIVO g

Empresa institucional
- - ) Capital humano
Financiero Seguridad y salud

Sistemas de destion
Mejora operativa

Ampliacion del Canal de Panama PAC-4
Ciudad de Panama, Panama

201/ DINAMICA

Somaos unag embresq institucionq),
ordenads Y transparente

Para ICA resulta fundamental la solidez de nuestro Gobierno Corporativo a la
altura de los desafios que enfrenta la empresa en la actualidad. Hemos asegurado
que nuestras practicas de Gobierno Corporativo se mantengan en todo momento
con los mas elevados estandares de cumplimiento. Lo anterior garantiza que
ICA se mantenga como una empresa institucional, ordenada y transparente,
cuyos cimientos son la integridad, ética y generacion de valor para todos
nuestros grupos de interés, al mismo tiempo que aseguran una direccién
sustentable del negocio. Con visién, experiencia y liderazgo, respondemos a
los desafios y retos mas complejos de infraestructura. En ICA desarrollamos y
entendemos los proyectos como inversiones patrimoniales en beneficio de la
sociedad, nuestros clientes, accionistas y empleados.

El Consejo de Administracién y sus miembros son aprobados por la Asamblea
de Accionistas con base en su experiencia y capacitacion. Una vez que la
Asamblea los aprueba, los Consejeros Independientes firman una declaracién
de independencia.

Para celebrar dichas operaciones, dependiendo de su monto, los Consejeros,
en su caso, deberan contar con la autorizacion del Director General, el Comité
de Précticas Societarias y/o del Consejo de Administracién. Estas operaciones
son reportadas anualmente ante la Asamblea de Accionistas. EI Abogado
General de la empresa es el responsable de llevar todo lo relacionado con el
Gobierno Corporativo y funge como Secretario del Consejo de Administracion.

INSTITUCIONALIDAD, ETICA Y TRANSPARENCIA
Actualmente el Consejo de Administracién esta integrado por 12 miembros, 7
de los cuales cuentan con el caracter de independientes, conforme a la Ley del
Mercado de Valores. Esto representa 54% del mismo. Para apoyar el desempefio
de sus funciones, el Consejo de Administracién esta constituido por tres
comités especiales que a continuacion se mencionan.
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PRESIDENTE
Bernardo Quintana Isaac
Ingeniero Civil SECRETARIO
CONSEJERO (EDAD 74) Q Rodrigo Antonio Quintana Kawage
G4-34 Alonso Quintana Kawage Abogado
G4-38 Ingeniero Civil ﬁ (EDAD 36)
(EDAD 42)

AN

consejero
- 4g COMO
8 20

3

CONSEJERO
Diego Quintana Kawage

@O
ICA
CONSEJO DE _

ADMINISTRACION
2015

CONSEJERO
Eduardo Revilla Martinez

Abogado
(EDAD 54)

CONSEJERO m

José Luis Guerrero Alvarez

Q Ingeniero Mecénico
(EDAD 72)

CONSEJERO

CONSEJERO

Bernardo Sepulveda Amor
Abogado

(EDAD 74)

CONSEJERO
Carlos Guzman Bofill

Ingeniero Quimico
(EDAD 66)

CONSEJERO

Contador Publico o
(EDAD 73)

CONSEJERO
Margarita Hugues Vélez
Abogada

(EDAD 50)

Fernando Flores y Pérez
Abogado CONSEJERO
(EDAD 69) Salvador Alva Lépez
Ingeniero Quimico
CONSEJERO (EDAD 65) o
Elsa Beatriz
Garcia Bojorges
Contadora Conformacion del Consejo de Administracion
(EDAD 49) al 23 de abril de 2015.
-3k PRESIDENTE:

Fernando Flores y Pérez

MIEMBROS:

Margarita Hugues Vélez
Salvador Alva Gémez
Bernardo Sepulveda Amor

COMITE DE
PRACTICAS
SOCIETARIAS

COMITE DE
AUDITORIA

Es el Comité encargado, entre otros,

de los asuntos de nominaciones y
compensaciones de miembros del Consejo de
Administracién, propuesta de politicas,

emitir opinidn sobre operaciones con

partes relacionadas y supervisar

los principios éticos segln

los cuales opera la Sociedad.

COMITE
DE FINANZAS,
PLANEACION Y
SUSTENTABILIDAD

PRESIDENTE:
G445 Fernando Flores y Pérez

PRESIDENTE:
Elsa Beatriz Garcia Bojorges

MIEMBROS:
Margarita Hugues Vélez
Fernando Flores y Pérez

Ricardo Gutiérrez Mufoz

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Es el Organo de Gobierno que tiene
entre sus deberes fijar la estrategia
general de ICAy de las entidades
legales que controla.

Para el cumplimiento de sus deberes
y responsabilidades, los estatutos
sociales de la Sociedad, de acuerdo
con la Ley del Mercado de Valores,
estipulan que el Consejo de
Administracién sea apoyado por
uno o mas comités integrados

por consejeros independientes.

@ DIRECTIVO

o CONSEJERO INDEPENDIENTE

Q CONSEJERO PATRIMONIAL

FECHAS DE SESIONES DE R
CONSEJO DE ADMINISTRACION
Y COMITES DE APOYO 2014

% DE PARTICIPACION

CONSEJO DE ADMINISTRACION

20 de enero 100%
19 de marzo 85%
5 de mayo 100%
4 de agosto 100%
3 de noviembre 100%
COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS
13 de enero 100%
19 de febrero 100%
13 de marzo 100%
4 de agosto 100%
3 de noviembre 100%
4 de diciembre 100%

COMITE DE FINANZAS, PLANEACION
Yy SUSTENTABILIDAD

13 de enero 100%
19 de marzo 100%
21 dejulio 100%
6 de octubre 100%
COMITE DE AUDITORIA

24 de febrero 100%
13 de marzo 100%
22 de abril 80%
21 de julio 100%
20 de octubre 100%
16 de diciembre 100%

Es el Comité responsable de los
deberes establecidos en la fraccion Il
del articulo 42 y otras disposiciones
aplicables de la Ley del Mercado de
Valores; entre ellos, revisar y evaluar
al auditor independiente e informar

al consejo de administracién sobre
las auditorias internas de la compafia
yla calidad o deficiencia de

sus mecanismos de control interno.

MIEMBROS:  Entre de las funciones de este Comité se encuentran: proponer lineamientos generales para
Salvador Alva Gdmez  creary supervisar el cumplimiento de nuestro plan estratégico, emitir opinién sobre las politicas

Ricardo Gutiérrez Mufioz ~ de inversion y financiamiento, emitir opinion sobre las premisas principales en el presupuesto
Carlos Guzman Bofill  anual y supervisar la aplicacién del mismo, asi como de nuestro sistema de control. Asimismo, se
ocupa de evaluar tanto los factores de riesgo que nos afectan, como su mecanismo de control.

COMITE EJECUTIVO

Las principales funciones de este
Comité son vigilar y supervisar

la conduccién y ejecucién de la Sociedad
y de las personas morales que ésta
controle, con sujecién a las politicas y
lineamientos que rijan el plan general
de negocios de la Sociedad aprobado
por el Consejo de Administracién.

CARGOS RELEVANTES

Bernardo Quintana Issac. Presidente del
Consejo de Administracion de ICA desde 1978.
Miembro en del Consejo de Administracién de
Cementos Mexicanos, Banamex y de Culver
Educational Foundation; del Consejo Mexicano

de Negocios; del Colegio de Ingenieros Civiles de
México; de la Fundacién Javier Barros Sierra;
de la Fundacién ICA, y del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica, entre otros.™

Alonso Quintana Kawage. Director General de ICA
a partir del 1 de julio de 2012; Presidente del
Comité Ejecutivo de la empresa, miembro del
Consejo de Administracion de ICA, y Consejero
de Grupo Aeroportuario del Centro Norte, S.A.B.
de C.V. (OMA).

Diego Quintana Kawage. Vicepresidente Ejecutivo
y Miembro del Consejo de Administracion de
ICA, y Presidente del Consejo de Administracién
de Grupo Aeroportuario del Centro Norte, S.A.B.
de C.V. (OMA). **

Eduardo Revilla Martinez. Socio de la firma de
abogados Revilla y Alvarez Alcal3, S.C., miembro
de la Asociacién Fiscal Internacional, y miembro
independiente de la Junta Directiva de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

José Luis Guerrero Alvarez. Miembro del
Consejo de Administracién de ICA desde 1990
y Director General de 2007 a 2012; miembro
independiente del Consejo Directivo de la Bolsa
Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.y Presidente
de su Comité de Supervisién, y miembro del

Consejo de Administracion de Enova Endeavor.***

Consultar Reporte Anual Formato 20-F para informacion
completa de cargos relevantes del Consejo de Administracién.

2014 DINAMICA

Fernando Flores y Pérez. Presidente del Comité de Practicas
Societarias, Presidente del Comité de Finanzas, Planificacién y
Desarrollo Sustentable; miembro del Comité de Auditoria; socio
fundador de EFE Consultores, S.C.; y miembro del Consejo de
Administracion de Grupo Aeroportuario del Centro Norte, S.A.B.
de C.V. (OMA). (1/2)

Elsa Beatriz Garcia Bojorges. Presidenta del Comité de Auditoria;
investigadora y miembro del Consejo Mexicano de Normas
de Informacion Financiera, A.C. (ciNiF), y miembro del Consejo
de Administracion de Grupo Aeroportuario del Centro Norte,
S.A.B.de C.V. (OMA). (1/2/3)

Salvador Alva Gémez. Miembro del Comité de Practicas
Societarias; miembro del Comité de Finanzas, Planificacién y
Desarrollo Sustentable; Presidente del Sistema Tecnolégico
de Monterrey desde 2011, y miembro de los consejos de Endeavor
y el Tecnoldgico de Monterrey. (1/2)

Margarita Hugues Vélez. Miembro del Comité de Practicas
Societarias y del Comité de Auditoria, y hasta 2013
Vicepresidenta de Asuntos Legales y Administrativos y
Secretaria del Consejo de Administracién de Grupo Modelo,
SAB.deCV.(1/2)

Ricardo Gutiérrez Mufioz. Miembro del Comité de Finanzas,
Planificacién y Desarrollo Sustentable, y Presidente del Comité
Ejecutivo de Mexichem, S.A.B. de C.V. (1/2)

Carlos Guzman Bofill. Miembro del Comité de Practicas Societarias;
miembro del Comité de Finanzas, Planificacién y Desarrollo
Sustentable; de 2000 a 2012 fue Director General de HP México,
y hasta 2012 Director General de Pro-México. (1/2)

Bernardo Sepulveda Amor. Juez Miembro de la Corte
Internacional de Justicia desde 2006 y Vicepresidente desde
2012; previamente Secretario de Relaciones Exteriores y
Embajador de México en Estados Unidos y Reino Unido, y
Miembro del Comité de Practicas Societarias. (1/2) ****

(1) Consejeros independientes de acuerdo con la definicién de la Regla 10A-3 de la Ley del Mercado de Valores de 1934

(Securities Exchange Act of 1934) con sus modificaciones.

(2) Consejeros independientes de acuerdo con la definicién de la Ley Mexicana del Mercado de Valores.
(3) Experto financiero del Comité de Auditoria, de acuerdo con el significado de la Seccién 407 de la Ley Sarbanes-Oxley de 2002.

* Consejero cuyo periodo vence el 30 de abril de 2018. Cabe mencionar que el ingeniero Bernardo Quintana Isaac, quien funge
como Presidente del Consejo, no ocupa cargo directivo alguno.

** Consejero cuyo periodo vence el 30 de abril de 2017.
*** Consejero cuyo periodo vence el 30 de abril de 2016.

*#*¥ Consejero al 23 de abril de 2015. Previamente fungié como consejero por siete afios de 1998 a 2004.

Vicepresidente
de Concesién
Carlos Méndez Bueno

Vicepresidente de
Vivienda y Alianzas
Estratédicas

Diego Quintana Kawage

Vicepresidente de
Internacional y
Proyectos Especiales
Rubén Lépez Barrera

Vicepresidente de
Construccion Civil
Luis Horcasitas Manjarrez

DIRECCION
GENERAL

Alonso Quintana Kawage
Director General

Abogado General
Rodrigo Quintana Kawage

Vicepresidente
de Finanzas
Victor Bravo Martin
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GESTION DE RIESGOS POR LA ALTA DIRECCION

En ICA promovemos la cultura y gestion de riesgos desde 1a promaocion y
estructuracion de nuestros proyectos. Los riesqos sidnificativos identificados
por 1a ardanizacion son comunicados al Consejo de Administracion, por via del
Comité de Finanzas, Planeacion y Sustentabilidad. En este Comité se presentan
de manera trimestral los principales riesgos gue enfrenta la organizacian y se
revisa la estrategia para mitigarlos y asedurar el sequimiento correspondiente
por parte de los miembros que integran dicho Comité. Estas revisiones

y propuestas son puestas a consideracion del Consejo de Administracion

para suU aprobacion definitiva.

Con la introduccién del marco de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento (erc) en la estrategia y operacion
de la compafia, en México y Latinoamérica, el
Consejo de Administracién conoce la gestion y los
resultados de los riesgos identificados. Este proceso
se da por medio de practicas, mismas que se
listan a continuacion:

= Formalizacién de revisiones de riesgos
—y acciones de respuesta— realizadas por
el Consejo de Administracion y sus
organos facultados.

+  Creacion de la Direccién de Riesgos encargada
de coordinar las acciones de mejora bajo
el marco GRc.

+ Laadopcién de estandares internacionales
como: oce6-6Re Capability Model;

IS0 31000:2009; coso — Enterprise Risk
Management Integrated Framework.

+  Actualizacion del catalogo de riesgos (res —
Risk Breakdown Structure), donde se plasman
los requerimientos, inquietudes y experiencias
de los distintos grupos de interés de ICA, para
luego aplicarlos en las evaluaciones de riesgo
correspondientes.

- Elaprendizaje continuo a partir del registro de
riesgos materializados y lecciones aprendidas.

= Evaluaci6n sistematica de riesgos a proyectos
de construccion e infraestructura.

DESEMPENO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL

En nuestra organizacion existen diferentes cargos que tienen una responsabilidad
directa en temas asociados con aspectos sociales, ambientales y econémicos
y que cuidan el cumplimiento de las obligaciones de nuestra empresa en
estos rubros. Los ocupantes de estos cargos tienen un alto nivel organizacional
que les permite contar con la autoridad y los mecanismos necesarios para
tomar decisiones, reportando directa o indirectamente al maximo érgano de
gobierno de la empresa.

Director Corporativo de Sustentabilidad. Reporta directamente al maximo
érgano de gobierno, a través del Director General de la empresa, los resultados
no financieros de la organizacion, mejores practicas, riesgos y tendencias de
la industria.

Directores y Gerentes de Proyecto. Responden por los resultados de sus
proyectos y vigilan que se cumplan las disposiciones sociales, ambientales y
de seguridad en el proyecto a su cargo.

Gerentes de Aseguramiento de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente (acswa]
de las Unidades de Negocio. Implementan las acciones estratégicas relacionadas
con la sustentabilidad, asi como del establecimiento de iniciativas concretas
en materia de seguridad, medio ambiente y calidad en los diferentes proyectos
de las Unidades de Negocio.

La Direccién de Sustentabilidad, con apoyo de las areas funcionales de la
empresa y las comisiones creadas para dar seguimiento al desempefio
ambiental y social de la organizacion, consolida la informacién no financiera,
y la informacién financiera mas relevante —con apoyo del area de Relacién
con Inversionistas— para consolidar el Reporte Integrado de Actividades.
Este reporte es revisado por las areas funcionales y las comisiones que dan su
visto bueno a la informacién y, una vez concluido el proceso de retroalimen-
tacion, se comparte con la Direccién de Asuntos Juridicos, que es la entidad
responsable de aprobar el contenido del reporte. Los resultados son revisados
trimestralmente por el Consejo Directivo.

G4-35

G4-36

G4-48

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ALTA DIRECCION
G&-43 Durante todo el afo, y en diferentes niveles de la organizacién, incluido
el Consejo de Administracién, se implementan programas e iniciativas cuyo
objetivo, ademas de informar sobre los desafios y avances que tiene nuestra

empresa en materia de sustentabilidad, permiten desarrollar las capacidades
y los conocimientos relacionados con los diversos aspectos sociales, ambienta-
les, econémicos y de seguridad en el trabajo. Algunas iniciativas son:

Comité de Sustentabilidad

Se rednen periédicamente; son lideradas por la direccién de sustentabilidad, y
participan varios directores corporativos y Unidades de Negocio. En dichas
reuniones se revisan las estrategias, los programas y las actividades relacionadas
con esta materia, asi como los resultados de la implantacion de las mismas.

Asamblea Anual

Evento dirigido a accionistas, ejecutivos y colaboradores de ICA que se realiza
cada afo para informar los resultados de la empresa, el avance de los proyectos
y los temas relevantes para la organizacion, entre otros, los relacionados con
aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

Semana de Actualizacién

Programa de desarrollo sobre diversos tépicos para los colaboradores de los
diferentes niveles organizacionales de ICA. Temas como sustentabilidad, gestion
social, ambiental y de seguridad tienen un lugar preponderante en la agenda de
los cursos y talleres que se celebran. Se invita directamente a los miembros del
maximo drgano de gobierno para que participen y actualicen sus conocimientos
en estos temas.

Revision de resultados de las Unidades de Negocio

Son sesiones trimestrales en las que los responsables de las diferentes
Unidades de Negocio exponen sus resultados a los miembros del Comité
Ejecutivo. Los resultados y aprendizajes sociales, ambientales, econémicos y
de seguridad siempre estan presentes en la agenda de estas sesiones.

/. DINAMICA

ACTUALIZACION DE NUESTRA
ESTRATEGIA Y MARCO DE CONTROL
En 2014 continuamos trabajando en la actuali-
zacién y seguimiento de las directrices establecidas
en 2013 por el equipo directivo, en un trabajo de
reflexion integral que abarcé a todas las areas de la
empresa. El resultado fue la actualizacién de nuestra
mision y vision, y el mapa de la estrategia de ICA,
cuyo objetivo principal es el crecimiento rentable
y sostenido en el corto, mediano y largo plazo.
Con la finalidad de brindar una propuesta de valor
vinculada a nuestro modelo de negocio, buscamos
realizar de manera sobresaliente procesos criticos;
asegurar la eficiencia operativa; desarrollar solu-
ciones con excelencia; contar con procesos que
impulsen la expansion y el crecimiento del negocio,
y asegurar la sustentabilidad de nuestros procesos.

EUALUACION DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION

En 2014 se establecié la necesidad de reforzar los
procesos de autoevaluacion para los miembros
del Consejo de Administraciién por lo que en 2015
se contemplara el desarrollo de una autoevaluacién
actualizada para dichos miembros. Con base en
esta evaluacion, y conforme a nuestra normatividad
interna, la retribucion de los funcionarios rele-
vantes de la empresa depende de su desempefio.
La retribucion de los miembros del Consejo de
Administracion es aprobada por la Asamblea
de Accionistas, de acuerdo con las propuestas anali-
zadas por el Comité de Practicas Societarias y el
Consejo de Administracion.
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La politica de remuneracién aplicable al maximo
organo de gobierno, asi como para directores
ejecutivos, se determina de manera anual por la
organizacion, escuchando para esto la opinién de
su Comité de Practicas Societarias y contando con
la aprobacién del Consejo de Administracion.
Adicionalmente, se cuenta con un plan de bono
por desempefio para directivos, el cual esta ligado
a los resultados de la compafiia. La politica de la
empresa con relacion al calculo de los bonos de
desempefio Return on Equity (roe] es la siguiente:

= Enlos anos en que la utilidad neta es de 4%
o menor que el capital contable, no se pagara
ningun bono.

= Enlos afos en que el ingreso total sea mayor
al 4% del activo neto, puede pagarse un bono
de hasta el 20% del monto de la utilidad que
supere el 4% del activo neto.

Con el propésito de asegurar que el paquete de
remuneraciones, el plan de pensiones y el disefo
de beneficios sean competitivos de acuerdo con
las politicas aplicadas a todos los puestos de la
organizacién, ICA realiza anualmente estudios de
mercado de remuneracion con las principales firmas
de consultoria. En dichos estudios, conducidos
por las firmas de manera independiente y confi-
dencial, participan mas de 300 empresas de todos
los giros. Tanto accionistas como empleados de la
empresa cuentan con diversos mecanismos para
comunicar sus opiniones, dudas o inquietudes al
Consejo de Administracion:

»  Accionistas: (1) Asamblea de Accionistas;
(1) oficina de Relacién con Inversionistas;
(1) conferencias; (IV) reuniones con analistas
financieros, accionistas, inversionistas, bancos,
calificadoras y otros participantes de los
mercados financieros.

+  Empleados: (1) Acciones informativas de
la Unidad de Negocio y/o area; (Il] linea de
denuncias; (IIl) acceso directo a la oficina del
Abogado General por correo electrénico;
(IV) escalamiento de inquietudes a través
de superiores jerarquicos.

2 . 1 EMPRESA INSTITUCIONAL
Aﬁejummo; unag experienciq ICA positiva

Empresas ICA, S.AB. de CU, al ser una empresa publica
que catiza en Ia Bolsa Mexicana de Ualores y en 1a Bolsa
de Nueusa York (NYSE, por sus sidlas en ingles), se apeda
alos mas altos estandares en materia de Gobierno
Corporativo, ética y transparencia. Nuestro Codigo de Etica
y Conducta en el Nedocio esta alineado can los Principios
de Gobierno Corporativo de 1a ochE, 1as directrices de

la Ley Sarbanes-Oxley (s0x) y los lineamientos de 1a BMY;
ademas, estd en sintonia con el Codigo de Intedridad y
Etica Empresarial del Consejo Coordinador Empresarial (ccE).

Nuestro Cédigo de Etica se aplica a todo el personal de Empresas ICA y sus
subsidiarias; se comparte con nuestros socios y clientes, y esta a dispo-
sicion de todos nuestros grupos de interés en nuestro sitio web. Desde
2013, y en observancia de las mejores practicas internacionales, promovemos
con nuestra cadena de valor el estricto apego a nuestro Codigo de Etica y Reglas de
Conducta para Proveedores, Subcontratistas y Socios de Negocio, a la firma
del contrato y mediante nuestro sitio web. Todos los empleados y miembros del
Consejo de Administracién de la empresa tienen la obligacién de leer y firmar
el Cédigo de Etica y de Conducta en el Negocio. Ambos cédigos se pueden
consultar y descargar en el sitio: https://www.ica.com.mx/es ES/ethic-codes.

El Abogado General es el encargado de velar por el cumplimiento de ambos
codigos y, dependiendo del tipo de asunto a tratar, se apoya en las areas de
Auditoria Interna, Capital Humano y diversos despachos externos, para el
seguimiento y solucién de los mismos. Empleados y miembros del Consejo de
Administracion tienen la obligacién de conocer, leer y firmar el Cédigo de Etica
y Conducta en el Negocio; pero también tienen el derecho de notificar cualquier
desviacion al mismo. Para ello, la oficina del abogado general ha habilitado un
correo electrénico (abogadogral@ica.mx] para recibir cualquier denuncia o
desviacion percibida por parte de empleados, funcionarios y cualquier grupo de
interés con los que la empresa tiene relacion.

Otro mecanismo adoptado por la compafiia para la atencién de desviaciones a
los cédigos de ética es la linea de denuncia. Esta esta en funcionamiento 365 dias al
ano, 24 horas al dia y con un alcance de implementacion ampliado, pues ademas
de México, opera en los paises sudamericanos en donde ICA esta presente y,
recientemente, en Estados Unidos. La linea es atendida por un tercero, con la
finalidad de mantener la confidencialidad y el anonimato de quien observa y
denuncia cualquier acto impropio de algin funcionario o empleado de la
compafiia; y para garantizar la atencién debida de todo reporte recibido.

Para difundir los derechos y obligaciones que tiene el personal y cualquier
funcionario de la empresa con relacién al Cédigo de Etica y Conducta en el
Negocio, y para saber como utilizar los canales de comunicacién en caso de
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detectar desviaciones del mismo, aio con afio se
implementa una capacitacién para todo el personal a
través de la plataforma electronica AcadémiCA.
Esta capacitacion es obligatoria y también se ofrece
como parte del proceso de induccién, a todo el per-
sonal de nuevo ingreso.

Por medio de la capacitacion, ademas de dar a conocer
el contenido de nuestros cédigos y ofrecer alterna-
tivas a diferentes soluciones que cualquier empleado
y funcionario puede enfrentar ante ciertas situaciones,
se pone énfasis en nuestra politica de “puertas
abiertas”, que es otra via por la cual se pueden
desahogar dudas e inquietudes relacionadas con
cumplimiento ético y practicas justas de operacion
para prevenir y mitigar cualquier tipo de conducta
inapropiada o ilicita. Esta practica exhorta a todos
los empleados a acercarse en primera instancia,
si procede, al jefe inmediato, sin temor a represalias.
Y en caso de que éste se encuentre involucrado
en el asunto, entonces escalarlo por cualquiera de
las vias antes descritas.

Con la finalidad de dar a conocer los diferentes
mecanismos de asesoria y denuncia, tanto interna
como externamente, la compania utiliza diferentes
medios informativos para cumplir con dicho pro-
posito. Dentro de las instalaciones y con el personal
de ICA se emplean carteles y mailings informativos;
y para nuestros socios, clientes y otros grupos de
interés, se ha habilitado un vinculo electrénico, con
el nimero de la linea de denuncia, en nuestro sitio
web: https://www.ica.com.mx/es ES/report-line

La efectividad de nuestros canales en pro de una
conducta ética nos ha permitido dar seguimiento
puntual relacionado con desviaciones al cédigo.
Sin embargo, también se debe destacar que, con
el fin de promover buenas practicas éticas en toda
la cadena de valor, hemos realizado diferentes
acciones para permear la cultura ética en empleados,
socios Yy proveedores. Todos los contratos que firma
ICA con sus proveedores y subcontratistas incluyen
una cldusula de anticorrupcion, la cual hace referencia
al cumplimiento al Cdigo de Etica para proveedores
y subcontratistas. En ésta se estipulan los lineamientos
que en materia de derechos humanos deben cumplirse.

Linea de denuncia: 001-877-495-3315.

2014 DINAMICA

En 2014 se recibieron tres quejas clasificadas como “discriminacién” por la
empresa que gestiona la Linea de Denuncia. Dos de las tres quejas no procedieron.
La que si procedid fue atendida directamente por el Vicepresidente de la Unidad
de Negocio correspondiente, tomando las acciones correctivas pertinentes.

Tradicionalmente, por la naturaleza de nuestras actividades, llevamos un
didlogo cercano e intenso con las comunidades aledafas a las operaciones.
Las diferentes actividades realizadas en beneficio de la comunidad (mismas
que se pueden consultar en la seccion de Valor Social Compartido) nos permiten
anticipar cualquier tipo de manifestacion que contravenga los derechos de
dichas comunidades y, como miembros activos del Pacto Mundial, nos apegamos
a las mejores practicas en la materia. Por tal motivo, en 2014 no se recibieron
quejas de incidentes relacionados con violaciones a los derechos de
grupos indigenas.

REPORTE DE CASOS POR PRESUNTA CORRUPCION

En 2014 no se recibieron quejas relacionadas con incidentes de presunta
corrupcién. Desde 2012, la tendencia se ha marcado a la baja, como se puede

apreciar en la siguiente tabla.
2012 2013 2014

Casos de corrupcion 46 17

Durante 2014 la empresa no recibi6é ayuda econémica por parte del Gobierno.

APORTACIONES FINANCIERAS Y EN ESPECIE

A PARTIDOS POLITICOS

Por disposiciones de la Ley Electoral del pais no esta permitido llevar a cabo
este tipo de practicas. No se realizaron aportaciones financieras ni en especie
a partidos politicos en los paises en los que estamos presentes.

ACCIONES LEGALES POR PRACTICAS MONOPOLICAS
Durante 2014 no se registraron incumplimientos derivados por la transgresion
de la regulacion de competencia y libre concurrencia. Nuestras practicas
comerciales estan normadas por los mas altos estandares éticos y, en conse-
cuencia, participamos en todas las convocatorias  licitaciones para proyectos de
manera abierta y transparente.

SANCIONES Y MULTAS SIGNIFICATIVAS
Como consecuencia de lo anteriormente descrito, en 2014, ICA no fue acreedora
a sancion ni multa significativa por incumplimiento de la normatividad.
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2 . 2 CAPITAL HUMANO

Nuestra estrategia de Capital Humans estd basada en tres pitares:

La tendencia en la administracién y fortalecimiento
de nuestro Capital Humano apunta hacia las mejores
practicas, los programas y las iniciativas que favo-
recen una gestion eficaz del talento tomando en
consideracion la planeacién y formacion de nuestros
empleados. Nuestro objetivo es atraer, desarrollar y
retener el talento que la empresa requiere. La acti-
vidad del sector infraestructura y construccién en
2014 nos permiti6 sostener una fuerza de trabajo
acorde con las operaciones de la empresa. Estamos
convencidos de que el éxito de ICA depende de las
habilidades, competencias y conocimientos reque-
ridos de nuestra gente, porque sélo con personal
talentoso, y alineado a la estrategia del negocio,
continuaremos cumpliendo los objetivos que como
organizacién nos hemos propuesto.

Hemos reforzado los mecanismos encaminados
a mejorar los temas econémicos, ambientales,
sociales y de seguridad de la empresa, con el fin
de garantizar el cumplimiento de estos compro-
misos y obligaciones. Para ello, se redefinieron
una serie de puestos, roles y responsabilidades
con la finalidad de asegurar el cumplimiento de
las expectativas generadas en torno a los rubros
anteriores. De igual forma, la consolidacién de
comités en temas prioritarios de la empresa (Comité
de Practicas Societarias; Comité de Auditoria;
Comité de Finanzas, Planeacion y Sustentabilidad)
permite revisar y dar seguimiento a los diferentes
aspectos estratégicos relacionados con estos temas
y asi recomendar las diferentes acciones necesarias
para seguir impulsando la cultura en materia eco-
némica, ambiental, social y de seguridad de ICA.

o

. .Humano } @ ll‘:

1. OPORTUNIDADES

Impulsamos el desarrollo de la carrera profesional e institucional, y el talento LA10
de nuestra gente, mediante el disefio de mapas de carrera y la definicién de

un modelo de competencias. Contamos con planes de sucesion adecuados al
marco organizacional integral, que cuenta con objetivos laborales alineados a

la estrategia del negocio, que nos permite ofrecer a nuestros empleados un
proceso de planeacién y crecimiento bien consolidado.

2. DESEMPENO

Un aspecto determinante en el cumplimiento y alcance de los objetivos de los
equipos de trabajo es el papel de los lideres, quienes pueden influir en el grado
de compromiso de la gente a su cargo. Por eso, la estrategia de Capital Humano
contempla el desarrollo de competencias técnicas y gerenciales que promuevan
una organizacién de alto desempefio con un elevado nivel de atraccidn,
retencién, compromiso y productividad, con miras a incrementar la rentabilidad
de la empresa.

3. EFICIENCIA

Promovemos y apoyamos la implementacién de procesos que estandaricen,
automaticen y vuelvan mas agil nuestra manera de trabajar, al mismo tiempo
que generamos ahorros para la empresa y mantenemos una organizacion
de vanguardia.

Planeacion
de personal

Aprendizaje y
desarrollo

G4-10
Reclutamiento
y seleccién

Recompensas

RECURSOS
HUMANOS

Administracion \ Planeacion
de carrera .V de talento

Administracion
de desempefio

En 2014 nos concentramos en sumar y retener al mejor talento, ofreciendo
buenas oportunidades de crecimiento, desarrollando sus capacidades técnicas,
tanto profesionales como personales, y promoviendo un favorable ambiente
de trabajo. Formalizamos la visién del drea de Capital Humano: ser un aliado
estratégico en la creacién de valor del negocio, que desarrolle capacidades
organizacionales y una cultura institucional.

o014 DINAMICA o/

Con apego a nuestra vision, orientamos nuestros esfuerzos al logro de los objetivos estratégicos vinculados con el Capital Humano:

01. Vivir la cultura y valores ICA: actitudes y comportamientos que establecen un sistema de limites para actuar de manera
congruente entre lo que pensamos, decimos y hacemos. Buscamos proyectarnos como el “mejor empleador” mediante una cultura

institucional fundamentada en eficiencia, desempeno y oportunidades. De igual forma, disefiamos una Propuesta de Valor Diferenciada al
Empleado para identificar aquellos elementos que nos distinguen como empresa, considerando nuestra experiencia, integridad,

oportunidades de desarrollo y remuneracién competitiva.

Fuerza de trabajo cs-LA12

N 2007 I s2023
DEEDAD TVIVEL TOTAL 2008 25,701
2009 [ e e . 30,259
TOTAL 2,7 % 1,51 % 4,274 /
’ . e 2010 NI 5555
Empleados 2,753 99.80% 1,507 99 % 4,260 201 . 20,003
MENOR
Gerentes g 0.20% 9 1% 14 2012 ----. 34/3@3
DE 30 . \ \ 2013 | [ oy 31,982
rectores oo oo S 31,302
Consejo 0 0% 0 0% 0 * Cifras aproximadas.
TOTAL 5,096 3% 1,889 27 % 6,985
Emplead 4,761 3.40% 1,832 700 % X
mpleados ,’61  93.40 83 97.00 6,593 FUERZA DE TRABAJO
30-50 Gerentes 274 540% 53 2.80% 327
Directores 58 1.10 % 2 0.10 % 60
Consejo 3 010% 2 010% 5 31,302 colaboradores
TOTAL 1,486  89% 189  11% 1,675 en Mexico y en el extranjero
Empleados 1,289 86.70% 176 93.10% 1,465 empleados técnico administrativas
MAYOR
Gerentes 158 10.60% 12 6.30% 170
DE 50
Directores 32 2.20% 1 0.50% 33
Consejo 7 0.50% 0 0.50% 14
TOTAL GENERAL 9,340 2% 3,594 28 % 12,934
Temporal: 8,966 TEMPORAL INDETERMINADO
Indeterminado: 3,968
2014 6,481 50 % 2,485 19% 2,859 22 % 1,109 9%
2013 3,334 25% 1,270 10 % 6,370 49 % 2,122 16 %
Empleados sindicalizados
2013* 2014 2013* 2014 EcISRE
TA Sind. TA Sind. TA Sind. TA Sind.
MENOR DE 30 4,104 0 4274 6,573 MAYOR DE 50 1,696 0 1,675 2,407
Hombre 2,645 2,’58 6,199 Hombre 1,528 1,486 2,334
Mujer 1,459 1,516 374 Mujer 168 - 189 73
ENTRE 30Y 50 7,295 0 6,985 9,371
Hombre 5,434 5,096 8,792 TOTAL 13,095 19,920 12,934 18,351
Mujer 1,861 1,889 579 33,015 31,285
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ENCUESTA DE MONITOREO

“PULSO UNOXUNO"

Como seguimiento a la Encuesta UNOxUNO 2013,
en agosto aplicamos la Encuesta de monitoreo
“Pulso UNOxUNO” en 12 proyectos de diferentes
Unidades de Negocio y tres areas funcionales de
la empresa, realizando asi, por primera vez, una
medicion-muestra intermedia entre la encuesta
bianual de 2013 y 2015. De esta forma, identificamos
y validamos avances tanto en la comunicacién de
resultados de la encuesta del afio anterior, como en
la implementacién de los planes de accién derivados
de ésta. En total, 637 colaboradores registraron un
nivel de compromiso de 87 %.

La encuesta considera aspectos de responsabilidad
y desempefio; competitividad y orientacion al cliente;
empoderamiento y toma de decisiones; compro-
miso; relaciones publicas e integridad; liderazgo;
cambio organizacional; sueldos y prestaciones;
calidad y eficiencia; retencion; seguridad; supervi-
sién; capacitacion, y desarrollo de carrera.

Porcentaje de personal evaluado

2013-37%

Mujeres 21 %
Hombres 79 %

2014-52°%

Mujeres 41 7
Hombres 56 %

/CA /a mejor opcion para b”aéﬂ'ar por México

NUEUAS CONTRATACIONES

Tasa anual de nuevas contrataciones

RANGO DE EDAD

MENOR DE 30 16 % 9% 10% 5%
30-50 8% 4% 14 % 4%
MAYOR DE 50 1% 0% 4% 0%
TOTAL 25% 13% 27 % 10 %

Rotacién media anual de empleados

RANGO DE EDAD - MUJER - MUJER
MENOR DE 30 16 % 8% ’% 4%
30-50 11% 5% 9% 4%
MAYOR DE 50 3% 0% 2% 0%
TOTAL 29 % 14 % 18 % 8%

Personal evaluado 2014

NIVEL

wweees | ovisees (S

Director 4 64 68
Gerente 32 208 240
Empleados 514 1,625 2,139
TOTAL GENERAL 550 1,897 2,447

Distribucién de porcentaje por nivel y por género

NIVEL

MUJERES TOTAL

Director 6% 94 % 100%
Gerente 13% 87 % 100%
Empleados 24 % 6% 100%
TOTAL GENERAL 22 % 78 % 100%

Porcentaje de personal evaluado vs. fuerza de trabajo

NIVEL

MUJERES TOTAL

Director 100 % 97 % 97%
Gerente 97 % 97 % 97 %
Empleados 40 % 52% 48%
TOTAL GENERAL 41 % 56 % 52%

LAl

LA1l

LA2
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02. Atraccidn, desarrollo y retencién de talento: para ICA es fundamental
la identificacion, atraccion, reclutamiento, seleccion, desarrollo y retencion
de talento clave. Todos los empleados contratados por ICA a nivel nacional,
sin importar si son de tiempo completo, parcial o temporales, gozan de
prestaciones sociales: aguinaldo, prima vacacional, seguro social y
seguro de vida.

Hemos fortalecido iniciativas y acciones en tres ejes de accion:

Centro de servicios compartidos SERCH!: nuestro Modelo de Entrega de
Servicios continud estandarizando procesos y automatizando funciones,
con un soélido apoyo del Centro de Servicios Compartidos de Capital
Humano, que cumplié dos afios de operacion bajo la premisa de procesos
estables, eficientes y de bajo costo (35% de reduccién con respecto a la
operacién anterior) atendiendo, durante 2014, un total de 27,698 llamadas
y 12,976 requerimientos relacionados con diversos programas y procesos
de Capital Humano.

2014

TEMA TICKETS PORCENTAJE
Administracion de personal 10,042 7%
Capacitacion 791 6%
Atraccién, reclutamiento y seleccién 746 6%
Wipi 455 4%
Licitacién 306 2%
Campafas 268 2%
Gerentes de Capital Humano de negocio 228 2%
Reportes y métricas 63 0.49%
IT 37 0.29%
HRIS 25 0.19%
Comunicacién corporativa 9 0.07%
Compensacion y beneficios 6 0.05%
TOTAL GENERAL 12,976 100 %

*El rubro “Campafias” incluye el programa MED de Desempefio, la Encuesta UnoxUno,
el Premio Orgullo ICA y la Copa Atlética, entre otros.

A través de los procesos de Capital Humano realizamos la cobertura de
368 vacantes segun el procedimiento completo, es decir, armando una
terna de candidatos de calidad para el cliente interno, y 611 vacantes en
las que se realizaron pruebas psicométricas y entrevistas de validacion a
candidatos propuestos por el negocio; mas de 1,000 traslados, 1,500
altas y 2,200 bajas de personal; la programacion del 100% de las acciones
formativas contenidas en los Planes de Capacitacion por Puesto (pcp), asi
como la gestion de 221 sesiones correspondientes a 37 acciones
formativas. En 2014 asumimos la operacién interna de la nueva Caja de
Ahorro de los trabajadores de ICA y apoyamos al area de Ofertas con la
adecuada integracién de mas de 260 curriculas y cédulas profesionales
para las diversas licitaciones en las que ICA particip6 en 2014.

CAPITAL HUMANO

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

DE CAPITAL HUMANO

Por primera vez se consolid6 el Sistema integral de
gestion de Capital Humano, Web de Informacién
Personal ICA (wiri) en un solo proceso para la eva-
luacién de desempefio Mep, con el calculo de bono
anual, y se llevé a cabo la ejecucion en linea de la
revision anual de sueldos para un aproximado de
5,000 empleados técnico-administrativos de la
empresa. Asimismo, y como parte de la estrategia de
marca, se actualizé la imagen en los sistemas y se
implementaron nuevos mddulos de aprendizaje y
cursos en linea.

Para 2015, ICA planea la funcionalidad de métrica
y analiticos, que permitira generar informacion en
tiempo real de diversos indicadores del negocio
relacionados con procesos de Capital Humano
(fuerza de trabajo por Unidad de Negocio, movi-
mientos de personal e indicadores de atraccion,
gestion del desempefo y capacitacion).

LAll
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Finalmente, en lo que a eficiencia se refiere, desarrollamos métricas que se
generan mes a mes y se entregan a diversos grupos de interés con objeto de
dar visibilidad al negocio sobre la gestion del talento, al entender la inversién
que realizamos con nuestra gente, el monitoreo y el impacto de las iniciativas
de capital humano.

03. Desempefio y oportunidades: compensacién y beneficios: en linea con la
estrategia de compensacion de ICA, se utilizé por primera vez la evaluacion
MED para el otorgamiento de los incrementos salariales 2014, lo cual permitié
diferenciar los aumentos de sueldo de los colaboradores con alto desempefio.
Se continud con el monitoreo de las practicas de mercado, con el fin de asegurar
nuestra competitividad salarial para atraer y retener el talento requerido en
ICA apoyado en programas de beneficios orientados al bienestar de nuestros
colaboradores.

BENEFICIOS

Salud y bienestar

Formacién patrimonial, retiro
Seguro de vida

Tiempo libre y vacaciones

COMPENSACION

Salario base y comprensacién garantizada
Incentivos anuales

Incentivos a largo plazo-acciones

ESTRATEGIA FORMAL DE REMUNERACION TOTAL

CAPACITACION AMBIENTE
Y DESARROLLO LABORAL
Gestién del desempefio Liderazgo
Planes de carrera Cultura
Competencias “Line of sight”
Aprendizaje y entretenimiento “€ngagement”

Planeacion del talento Balance trabajo / vida personal
y planes de sucesion Diversidad

Desarrollamos programas de vinculacién y desarrollo, destacando el programa de
talento (Se Busca Talento) para la publicacién de vacantes internas y favorecer
una sana movilidad y el desarrollo de los actuales colaboradores de la empresa.
De igual forma, el programa Mi Ahorro Seguro, es la nueva Caja de Ahorro de los
trabajadores de ICA (lanzada en agosto de 2014) con una respuesta muy
favorable que alcanzé, a cinco meses del principio de operaciones, mas de 1,000
empleados, inscritos con un ahorro mensual aproximado de 1.8 millones de
pesos via némina que, al cierre de diciembre, representa casi 10 millones de pesos
en ahorros. Este nivel de ahorro ha permitido otorgar préstamos por mas de
3 millones de pesos, con lo que se ha beneficiado a mas de 200 empleados
con una tasa de interés muy inferior a otras alternativas, lo cual ha confirmado
que esta iniciativa es un extraordinario vehiculo de ahorro y préstamo para
el personal de todas las Unidades de Negocio.

Para la realizacidn de estas tareas nos aliamos con G&-52

firmas independientes de consultoria especializadas
en compensaciones como Mercer, Towers Watson y
AON, con el fin de evaluar su competitividad salarial,
definir la estrategia salarial anual y asegurar la
equidad interna de los puestos de la organizacion
basada en las metodologias de las consultoras.

*El sueldo mas alto representa Gs-54

19 veces el sueldo
promedio de los empleados

2013

incremento de 4.5% en todo el ano

2014 cu-s5

incremento de 4%

Porcentaje de sueldo de
mujeres vs. hombres por nivel jerdrquico

NIVEL MUJERES -

Directores 87 % 100 %
Gerentes 94 % 100 %
Mandos medios 83 % 100 %
Soporte 69 % 100 %

Por nivel en principales localidades
DISTRITO FEDERAL

Directores 87 % 100 %
Gerentes 95% 100 %
Mandos medios 85 % 100 %
Soporte 1% 100%
OAXACA MUJERES -
Gerentes 89 % 100 %
Mandos medios 90 % 100 %
Soporte 64 % 100 %
ESTADO DE MEXICO MUJERES -
Mandos medios 81 % 100 %
Soporte 82 % 100 %
GUANAJUATO MUJERES  HOMBRES
Mandos medios 81 % 100 %
Soporte 63 % 100 %

ecs De acuerdo con nuestras politicas de remuneracion, en ICA el salario
promedio en todos los lugares donde tenemos proyectos es superior al
salario minimo vigente. Cabe destacar que el salario inicial es el mismo
para todos los empleados independientemente del género y todos los
empleados a nivel nacional, ya sean de tiempo completo, parcial o temporal.

LA3 indices de reincorporacion al trabajo
y retencion tras la baja por maternidad o paternidad

227 permisos por maternidad / paternidad

214 reincorporaciones

193 conservaron el empleo por lo menos 12 meses

indice de reincorporacién al trabajo: 94 %
Mujer: 93 7%
Hombre: 100 7

indice de retencién: 90 %
Mujer: 87 %
Hombre: 100 %

LA11 04. Talento y liderazgo: por medio de la Gerencia de Talento y Desarrollo,
establecimos objetivos de desempefio apoyados en arboles de valor con
base en métricas del negocio. Se llevd a cabo el cierre de cumplimiento
de objetivos 2013 para mas de 2,300 colaboradores, quienes tuvieron la
oportunidad de recibir retroalimentacion acerca de su desempefio
individual por parte de sus jefes inmediatos.

En el primer trimestre de 2014 establecimos objetivos y métricas para la
evaluacion del desempefio como una contribucién medible y de alineacién
del esfuerzo de los colaboradores con la estrategia del negocio. Durante
julio y agosto se llevaron a cabo “Platicas de talento”, disefiadas para
establecer los niveles de dominio de competencias, dar un adecuado
seguimiento a las necesidades de desarrollo para 2015, establecer el
potencial de nuestros colaboradores e identificar sucesores como pilar
fundamental para alcanzar los objetivos de ICA.

En 2014 consolidamos nuestra participacion en foros y ferias de recluta-
miento, asi como en distintos programas de talento donde invitamos a
jévenes y promovimos oportunidades laborales en redes sociales como
LinkedIN y nuestro sitio web.

£c6 Alo largo del tiempo hemos establecido operaciones internacionales muy
importantes, que contribuyen de manera significativa a los resultados de
negocio de nuestra empresa. Ejemplo de estas operaciones son las esta-
blecidas en Perd, a través de San Martin y Los Portales, en las areas de
minerfa y vivienda, respectivamente. En estos dos casos, los puestos
directivos y gerenciales, se ocupan practicamente en su totalidad, por

G CAPITAL HUMANO

En 2014 ampliamos la capacitacién con enfoque
sustentable al promover el conocimiento de temas
sobre principios basicos de sustentabilidad, seguridad
laboral, salud en el trabajo, derechos humanos y
gestion ambiental. En el tercer trimestre del afio,
en colaboracién con el area de Ingenierfa, se esta-
blecié una alianza con el Instituto Tecnoldgico de
Capacitacion (irc) para la revision y validacién de 30
capsulas multimedia de conocimiento sobre temas
de ingenieria. Mediante la plataforma de aprendizaje
en linea (AcadémICA) apoyamos la formacion y
crecimiento profesional de nuestros colaboradores.
Con alcance en toda la empresa (todas las Unidades
de Negocio —UdN—] y una oferta actual de mas
de 45 cursos en linea, que contempla desarrollos
internos, alianzas estratégicas y adquisicion de
licencias, obtuvimos los siguientes resultados:
ahorros al reducir costos en relacién con los pro-
gramas presenciales, traslados, viaticos y gastos
indirectos; accesibilidad y flexibilidad que permi-
tieron al usuario capacitarse sin desatender sus
labores cotidianas, organizando su tiempo y sin que
ello implicara trasladarse; una adecuada gestién
del conocimiento al contar con cursos desarrollados
por expertos de ICA. Para la segunda mitad de 2015
lanzaremos la Universidad ICA, un paso adicional
en la difusion del conocimiento y el fortalecimiento
de nuestro capital intelectual. También a partir de 2015
sera obligatorio cumplir con un Curso de Sustenta-
bilidad en ICA, en el cual se refieren fundamentos
preliminares, lineas estratégicas y operacion en las
distintas Unidades de Negocio de la empresa.
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empleados peruanos quienes dirigen y supervisan las actividades
de ambas empresas. El total de Directores y Gerentes en este pais
es 35, de los cuales 32 son profesionales peruanos, lo que repre-
senta un porcentaje por arriba de 91% de altos directivos locales.

En 2014, ICAingres6 a Estados Unidos, a través de la adquisicién
de Facchina Construction Group. En total, contamos con cinco
directores y 57 gerentes en esta operacion, todos de procedencia
local, y quienes son los responsables de dirigir esta operacion y
asegurar que las politicas y la cultura de nuestra empresa se
asimilen en el trabajo. Otro de nuestros proyectos relevantes en
el exterior es la operacién de los Corredores Norte y Sur en
Panama. En esta obra, los cinco gerentes del proyecto son locales.
En el resto de los paises de Latinoamérica donde tenemos ope-
raciones significativas, tal como los casos de Colombia, Chile y
Costa Rica, los directores y gerentes son empleados mexicanos
expatriados en dichos paises, debido a la corta duracién de los
proyectos en cuestion. ICA aporta talento especializado en
técnicas constructivas mientras que los socios aportan el gran
valor agregado que se deriva de ser talento local en todos los
niveles, incluidos los gerenciales y directivos. En todos los
proyectos de nuestra empresa incorporamos personal operativo
local, con un promedio de 80% de empleabilidad de las comuni-
dades en las que intervenimos.

05. Capacitacién y desarrollo: durante 2014 se llevaron a cabo
339 distintas actividades formativas, entre las cuales se
encuentran cursos, diplomados, maestrias, seminarios, talleres,
certificaciones, foros, entre otros. Con ello se beneficié a mas de
4,200 colaboradores técnico administrativos.

Horas Hombre de Capacitacién

2011 439,282
2012 [ 1 1 426,460
2013 [ ] 195,953
2014 [ 233,339
SINDICALIZADO
2011 311,754
2012 1 334 017
2013 ] 318,064
2014 | 310,986
TECNICO ADMINISTRATIVO
2011 751,036
2012 T I 760,483
2013 I I 514,022
2014 L [ ] ]| 549,875
TOTAL

Hemos elaborado 125 Planes de Capacitacion por Puesto (pcps) LA10
los cuales impactan en mas de 60 % del total del personal técnico
administrativo, y permitido a cada colaborador conocer su plan
especifico de formacién. En 2014 se impartieron mas de 339
acciones formativas, entre las cuales se encuentran cursos, diplo-
mados, maestrias, seminarios, talleres, certificaciones, foros,
entre otros. Las Horas Hombre Capacitacién (HHc) en linea alcanzaron
un total de 124,986 HHc, de las cuales 45,787 corresponden a
capacitacion interna y 79,199 a capacitacion externa. La distri-
bucién de la capacitacion por género fue de 87,509.5 Hhc a personal
masculino; y 37,476.5 HHe a personal femenino. EI monto total
de lainversion que ICA ha hecho en capacitacién externa asciende
a un total de 9,065,295 millones de pesos, de los cuales 8,031,312
corresponden a erogaciones por capacitacion presencial y
1,033,983 a capacitacion en linea. En 2014 se concluyeron cuatro
desarrollos internos dentro de los cuales destacan, por las
implicaciones legales que conllevan para ICAy las partes intere-
sadas, dos programas institucionales que se lanzaron entre
agosto y septiembre: la Ley Federal para la Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Particulares y el Cédigo de Etica y
Conducta en el Negocio. Las HHc se imparten en todas las areas y
Unidades de Negocio de la empresa sin distincién, considerando
las especialidades y necesidades de las mismas:

AREA HHC
Administracién 4,030
Administracién del conocimiento 90
Auditoria 320
Calidad, seguridad, salud y medio ambiente 18,509
Conocimientos generales 21,482
Finanzas 5,538
Gestion de proyecto 4,250
Gestion del contrato 7,654
Idiomas 2,186
Informacién general de la industria 244
Ingenieria 948
Legal 2,920
Liderazgo y desarrollo 17,872
Mantenimiento y servicios 280
Procesos constructivos 7,684
Recursos humanos 594
Software basico 3,242
Software especializado 26,995
Ventas y marketing 152
TOTAL 124,986

HR2 Personal capacitado por nivel

Empleados 314 365
Gerentes 492 609
Directores 164 616
TOTAL 1,282 1,967

En HHe presencial, en 2014 impartimos 27,888.5 wHc (19,881.5 HHe a
personal masculino y 8,007 e a personal femenino) a 3,712 colabora-
dores (79% de la fuerza de trabajo, con énfasis en las siguientes acciones
formativas que impactan en temas de derechos humanos:

- Cédigo de Ftica y Conducta en el Negocio

+ Leyde Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares

*  Requerimientos Legales de la Seguridad e Higiene

+  Diplomado Impacto Ambiental

= Seguridad en Obras

= Seguridad de Trabajo en Alturas

+  DiaMundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

+  Brigadas de Proteccion Civil

*  Ruido y sus Dafos a la Salud

+  Impacto y Gestion Ambiental

= Seguridad en Trabajos de Soldadura

= Seguridad Integral

* OrdenyLimpieza5's

+  Foro de Sustentabilidad

»  Seguridad en Instalaciones Eléctricas

* Introduccién a la Higiene del Trabajo

= Manejo Seguro de Objetos Punzocortantes y
Prevencién de Lesiones en la Mano

*  Holistic Science

+  Curso Salvacorazones, Primeros Auxilios, RCP y DEA

- Dispositivos para el Control de Trafico en Areas de Trabajo

+ NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccién personal-seleccién,
uso y manejo en los centros de trabajo

+ NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo-funciones y actividades

+  Programa de Desarrollo para Subcontratistas
Bases de la Seguridad en ICA

»  Programa de Desarrollo para Subcontratistas
Normatividad Aplicable a la Seguridad 1

- NOMOQ9-STPS-2011 Condiciones de Seguridad para Realizar
Trabajos en Alturas

+ NOM-019-STPS-2011 Constitucion, integracion, organizacién y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene

+ NOM-025-STPS-2008 Condiciones de iluminacién en los centros
de trabajo

+ NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales, instalaciones y areas
en los centros de trabajo-condiciones de seguridad
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Tras un proyecto de dos afos con el propésito de
realizar un diagnéstico y estudio de marca con
nuestros grupos de interés, se redefinié la arqui-
tectura de marca de la empresa para apuntalarla a
la estrategia del negocio. Actualizamos el logotipo
y definimos diversos sistemas para homologar
nuestra identidad en el marco del 68 aniversario de
la empresa.

El proyecto de la nueva arquitectura de marca,
realizado con INTERBRAND, se consumé con el
lanzamiento formal de la marca ICA y del nuevo
sitio web; se trabajo con las areas correspondientes
en la adopcién de formatos institucionales reno-
vados, en la instalacion electronica de la identidad
actualizada, asi como en los cambios de gafetes de
acceso y de control de equipos de cémputo. El estudio
nos permitié establecer un diagnéstico preliminar
de reputacion y percepcién de la marca, lo cual
servird como base para su correcta implementacién
y homologacion, que comprende los sistemas de
sefalética corporativa, rotulacién de vehiculos,
comunicacién en obra, manual del colaborador y
plataforma integrada del BrandCenter para descargar
informacién. Este esfuerzo es un aporte relevante
al posicionamiento de ICA como lider en el mercado
y refleja el enfoque del nuevo modelo de negocio
ante nuestros clientes e inversionistas.

Através de la Direccion de Seguridad Corporativa, contamos con 325 personas
encargadas de la funcion de seguridad, que son administradas por empresas
externas especializadas. En la mayoria de los casos (73%) se capacita al
personal en el rubro de Derechos Humanos, Cédigo de Etica y Conducta en el
Negocio e Induccién y, posteriormente, son asignados a los diferentes proyectos
de la empresa en los cuales, de igual forma, también se les capacita en los
siguientes temas:

+ Seguridad privada y ética laboral
+  Principios de actuacidn, operacion de equipos de radiocomunicacién
y calidad en el servicio
= Técnicas operativas, desarrollo de habilidades de comunicacién
y redaccion de informes
= Acondicionamiento fisico, defensa personal y manejo de equipo de proteccién
+  Control de situaciones de emergencia, negociacién y manejo de conflictos,
y preservacion del lugar de los hechos
+  Derechos humanos y uso racional de la fuerza
= Proteccidn civil (primeros auxilios, combate contra incendios)
= Armamento, tiro y bastén policiaco PR-24
- Etica y relaciones humanas
*  Marco normativo de actuacion policial
- Estrategias técnicas y tacticas de la operacion de seguridad
= Anilisis de riesgo y vulnerabilidad en los proyectos
*  Reglamento de seguridad corporativa
*  Funciones y consignas para los elementos de seguridad
* Manejo de control de acceso

Para 2015, nuestra labor continuara enfocada en las iniciativas de Propuesta de
Valor Diferenciada al Empleado, y buscard, ya en su etapa de implementacion,
incrementar el valor de nuestra marca como empleador de eleccién; fortalecer
las capacidades gerenciales, cuyo objetivo es dotar a la organizacion de mejores
lideres; y apoyar en la implementacion de la nueva estructura organizacional y
de la plataforma internacional, lo cual nos permitira contar con una estructura
y habilidades que den soporte a los objetivos de nuestro plan de negocios.
Todo esto se hara con el refuerzo de nuestra comunicacién corporativa desde
la perspectiva de los empleados, para asi promover la cultura institucional
de una sola ICA. En 2015 lanzaremos “Experiencia ICA” un nuevo disefio de
Propuesta de Valor al Empleado para fomentar su incorporacion, desarrollo y
retencion en ICA.

CONUENIOS COLECTIVOS Y SINDICATOS

Para todas las obras en las que participamos durante 2014, se celebraron
contratos colectivos de trabajo con alguna organizacién sindical. El 100% de
los trabajadores sindicalizados que prestaron sus servicios para la empresa
estuvieron amparados por un contrato colectivo de trabajo.

Con el objetivo de garantizar el derecho a la salud y seguridad de los trabaja-
dores en sus contratos colectivos de trabajo, en 2014 incorporamos el compro-
miso formal de realizar acciones tendientes a la proteccién de los aspectos
siguientes:
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» Seguridad social para todos los trabajadores

+  Constitucién y buen funcionamiento de las comisiones mixtas
de capacitacion, adiestramiento y productividad
Seguridad e higiene derivadas de la Ley Federal del Trabajo

+  Capacitacién y adiestramiento en los términos previstos en
la Ley Federal del Trabajo

Adicionalmente, con la finalidad de materializar acciones concretas para
prevenir los riesgos de trabajo a los que se encuentran expuestos los
trabajadores que prestan sus servicios en actividades relacionadas con
el mantenimiento y la operacion de carreteras en las que participamos,
en enero de 2014, en alianza con el Sindicato Nacional de Trabajadores
de Irrigacion, Construcciones y Concesiones Federales, Estatales y Muni-
cipales y Actividades Conexas en la Republica Mexicana, se celebr6 un
convenio de colaboracién en materia de seguridad y salud en el trabajo.
De tal forma, se detectaron las necesidades del personal que prestd sus
servicios en el mantenimiento y operacién de carreteras, estableciendo
como una medida para mitigar los riesgos detectados y la entrega de
equipo de proteccion especial disefiado con caracteristicas especificas.
Con esto se beneficié a un total de 2,270 trabajadores, fomentando una
cultura de seguridad y salud en el trabajo, y materializando la ejecucion
de acciones preventivas.

Por la naturaleza de los proyectos que ejecutamos, la mayor parte de los
contratos laborales son de caracter temporal, por lo que no consideramos
un periodo minimo de notificacion previo a cambios organizacionales.

Durante 2014 no se registraron conflictos realizados por trabajadores de la
empresa relacionados con vulneraciones al derecho a la libertad de
asociacién, asi como el derecho de acogerse a convenios colectivos.
Con la finalidad de garantizar la libertad de asociacién, se eliminé la clausula
de exclusién contenida en el formato utilizado para la celebracion de
contratos colectivos de trabajo, misma que obligaba a los trabajadores a
afiliarse al sindicato titular del contrato colectivo de trabajo.

ICA cuenta con una rigurosa politica de sélo contratar a trabajadores que
tengan la mayoria de edad para trabajar permitida en México (18 afios).
Como mecanismo para garantizar el cumplimiento de esta politica, en todos
los contratos colectivos de trabajo que se celebraron en 2014, se establecio
la mayoria de edad como uno de los requisitos para la contratacién del
personal. Durante el afio no se reportaron incidencias por incumplimiento a
la politica mencionada y, por consiguiente, ningln caso de explotacion
infantil. Durante el afio tampoco se registraron incidentes relacionados
con violaciones de los derechos de los indigenas.

En ICA hemos implementado politicas internas y lineamientos que pro-
mueven el trabajo digno. Durante 2014 se cumplid la politica mencionada,
sin que se detectaran episodios de trabajado forzado o no consentido.

@ CAPITAL FINANCIERO

El 10 de noviembre se llevé a cabo el ICA Day, un
evento anual donde ICA comunica a los inversio-
nistas, banqueros y analistas financieros los temas
relevantes y las perspectivas de la empresa,
como son: el estado de contratacion, la estrategia
actual de diversificacién internacional y con el
mercado energético, las nuevas tecnologias y los
procesos de unificacion de procesos, los esfuerzos
para reducir el apalancamiento, las areas de cons-
truccion y operacion de la empresa, asi como los
casos de éxito de nuestras empresas asociadas.
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* Nota: El indice de Frecuencia
() 0 Tasa Total de Incidencias () por
oHsA es el nimero de accidentes,
enfermedades ocupacionales y
fatalidades relacionados a una
base de exposicién comtn de 100
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permite hacer comparaciones
precisas interindustria, dirigir
los andlisis a lo largo del tiempo
0 comparaciones entre negocios,
sin importar el tamafo.

SEGURIDAD Y SALUD
-/ ENEL TRABAIO

La seguridad y la salud siempre han sido una prioridad para ICA. De acuerdo
con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (imss), la industria de la
Construccién de Edificaciones y de Obra de Ingenieria Civil es el tercer grupo
con mayor nivel de riesgo laboral en México. Por ello, hacemos especial énfasis
en ofrecer a nuestros empleados un ambiente de trabajo en el que se fomente
la seguridad, la salud, la prevencién y el compromiso compartido. Segun datos
del vss, el sector de la construccion tiene registrados 1,383,523 trabajadores
asegurados, 37 % con respecto al total de trabajadores del mismo sector.
Conscientes de que nuestra gente es el activo mas importante y de que
nuestras actividades son de alto riesgo, ICA contrata y asegura a todos los
trabajadores en el imss. En los Ultimos cinco afos hemos actualizado y homologado
los reglamentos de seguridad y salud en el trabajo, en talleres y sesiones de
concientizacion, asi como los indices de medicion y desempefio de la empresa
con base en la Politica Corporativa de Seguridad y Salud.

En 2010, se creé la Comisién de Seguridad y Salud, 6rgano interno con represen-
tacion de todas las Unidades de Negocio de ICA, y se establecié una politica para
trabajadores y subcontratistas. Con la homologacién de indices y el estableci-
miento de politicas, se inicié un proceso de institucionalizacién y crecimiento
de la importancia de la seguridad y salud en el trabajo. Hemos incrementado
las campafas de capacitacién puntual en estos temas dirigidas a personal
de campo y a técnicos administrativos. A partir de 2010 contabilizamos y rees-
tructuramos el indice de accidentes, pues sélo se consideraban quienes
recibian atencién médica en el vss, y ahora se incluye a quien reciben trata-
miento en el servicio médico del proyecto (que ocasionaron pérdida en tiempo
laboral) més las fatalidades y enfermedades de trabajo. En 2014, el indice de
Frecuencia de accidentes incluyd los proyectos de ICA en Panama y Perd.

A partir de 2012, |a gestion de seguridad y salud se ampli6 a nuestros pro-
yectos internacionales, logrando que el 100 % de las actividades estuvieran
certificadas con las normas OHSAS 18000. De igual forma, se incluyeron
nuestros estandares de seguridad y salud en la cadena de suministro con
capacitaciones y mesas de trabajo con proveedores estratégicos, subcontratistas
y sindicatos por medio de contratos colectivos.

En los dltimos dos afios fortalecimos las horas de capacitacion y los canales
de comunicacién y difusién para promover una cultura de “CerQ accidentes”
con el objetivo de disminuir el indice de Frecuencia de accidentes de ICA, permear
la cultura de sustentabilidad a toda la organizacién y definir los métodos y
mejores practicas para ofrecer un reporte homologado y estandarizado sobre
el tema. En 2015 nos hemos propuesto generar un dialogo y una cercania
mas intensos con la mayoria de nuestros proyectos para gestionar la seguridad
y la salud en los procesos constructivos por via de talleres de liderazgo y
capacitacion en sitio. Nuestro objetivo mas importante es permear la estrategia
organizacional en todos los niveles, hasta su aplicacién en campo, disminuir el
indice de Frecuencia de accidentes y mejorar las capacidades de nuestro capital
humano especializado en el tema.
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Cuidamos q nuestrq gente

Le6 indices de seguridad 2013 2014
Fuerza de Trabajo (FT) 45,661* 39,549*
Horas Hombre Trabajadas (HHT) 126,928,297 126,271,669
Accidentes iMss 416 586
Accidentes Servicio Médico Interno (sm) 69 72
Fatalidades 16 13
Dias perdidos por accidentes 9,947 12,554
indice de Frecuencia (i) 0.79 1.06
Meta indice de Frecuencia (IF) 1.30 1.0
indice de Gravedad ousa (i6) 0
Tasa de incidencia de dias perdidos 15.67 19.90
(Lwor) por oHsa
indice de Siniestralidad (is) 12.37 21.18

*Personal de ICA y subcontratistas

TALLERES DE LIDERAZGO Y CAPACITACION
LAg Durante 2014 se inici6 la planeacién de una serie de talleres en cada una
de las Unidades de Negocio, seleccionando proyectos que por sus carac-

teristicas sirven como incubadoras de ideas, iniciativas y propuestas
en temas de seguridad y salud. En octubre de 2014 se realiz6 la programacion
de talleres con superintendentes, jefes de obra, jefes de frente, sobres-
tantes y cabos. En febrero de 2015 se llevé a cabo la primera sesién con
cuatro proyectos, y habra otras tres durante el mismo afio, segin las
caracteristicas de cada proyecto.

@ CAPITAL HUMANO

En ICA nos hemos esforzado por diversificar nuestras
herramientas de comunicacién, en busqueda de
que el mensaje llegue a todos. Hemos publicado tres
ejemplares de Libro vaquero para la seguridad en
ICA con distintos aliados estratégicos, tales como
la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccion,
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la Con-
federacion de Trabajadores de México y CEMEX.
En 2014 también publicamos tripticos de seguridad
y salud (Seguritips), tarjetas informativas para
prevencién de accidentes y una Guia de prevencién
de riesgos en trabajos de oficinas.En agosto de
2015 se publicara la cuarta edicién en colaboracion
con ICA Fluor.
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Salud en el trabajo

VACUNACION EXAMENES MEDICOS
(Dosis suministradas] Examen de ingreso 20,582
el (el e 7,748 Examen periédico 2,520
. Espirometrias
Hepatitis B SR Examen especial 8,217 :
Influenza estacional 9,604 TOTAL 50,319 Audiometrias
SR (Sarampién rubeola) 1,039 Examen de la vista
Neumococo 683 Deteccion de D.M.
2 Deteccién de HTAS
TOTAL 20,937 CONSULTAS MEDICAS
DO CaCU
Hombres 31,605
DO CaMA
Mujeres 31,605
TOTAL 35,934

Seduridad en el trabajo

OTROS COMITES Hgﬁ&iﬂ%gf
FORMALES

COMISIONES
DE SEGURIDAD
E HIGIENE DE SST

Platicas de
5 minutos

Cursos mayores a

) Incendio Evacuacién Rescate
30 minutos

137 207 519,153 1,038,953

AUDITORIAS

Externas Internas

CERTIFICADOS OHSAS

CAMPANAS DE
SEGURIDAD

210 155 104

RECONOCIMIENTOS
LOGRADOS

En total, entre nuestras Unidades de Negocio y filiales
473 actualmente contamos con 10 certificaciones OHSAS

HORAS HOMBRE / CAPACITACION PROGRAMAS DE EDUCACIGN Y SALUD*
EN TEMAS DE SALUD TOTAL

65

Alcoholismo 3,876 * Programas en proyecto que incluyen a la comunidad
Drogadiccién 1,075
Alimentacién y salud 4,389 Dengue 40
Ezgz:zfadt?\t/iae: crénico 3,225 TOTAL 40
Salud bucal 1,313
Violencia intrafamiliar 233
Otros 39,766

TOTAL 56,271

Somos conscientes de que ICA no ha alcanzado el objetivo principal en materia
de seguridad y salud que se ha planteado: lograr cero accidentes de trabajo.
A pesar de que nuestros esfuerzos en la materia se han visto reflejados en
una reduccidén importante de la frecuencia de accidentes en nuestros espacios

de trabajo, lamentamos profundamente los accidentes y fatalidades que sufrimos

este ano.

Estamos redoblando esfuerzos para que nuestras acciones en materia de
seguridad y salud reflejen nuestro compromiso irrenunciable con las mas
de 32,000 familias que dependen de nuestra empresa.

Y es con estas familias con las que nos comprometemos, tanto el Consejo de
Administracion, la Direccién General, Vicepresidencias y Direcciones de ICA a
velar por que se proporcione a nuestros colaboradores un ambiente de trabajo
sano y seguro. En ningln proyecto en el que participe ICA seran toleradas
situaciones que pongan en riesgo la vida e integridad de nuestros trabajadores.
En todos nuestros proyectos y oficinas cumpliremos cabalmente con los pro-
cedimientos y protocolos, tanto operativos como de seguridad. En ICA no desis-
tiremos jamas en nuestros esfuerzos por conseguir "Cer0 accidentes” fatales.

MES DE LA SEGURIDAD

Como parte de las acciones de concientizacidn y difusion de los temas de
seguridad y salud, en noviembre de 2014 se llevd a cabo el “Mes de la seguridad”
en la Terminal Especializada de Contenedores Il de Lazaro Cardenas, Michoacan.
Con el lema: “La seguridad esta en tus manos”, y con la participacién de
empleados de ICA, APM Terminals, CEMEX y distintos proveedores y subcontra-
tistas del proyecto, se reforz6 el compromiso para organizar acciones de
compromiso con la campafa de "Cer0 accidentes”.

LAY

2014 DINAMICA
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ICA

SISTEMAS DE GESTION
.~ Y MEJORA OPERATIVA

Producto de una primera solicitud en 2007 y de la implementacién y creacion
de la Gerencia de Riesgos de la Direccién de Construccion Civil en 2008, hace
cinco afos se formalizé el Comité de Riesgos en ICA. Integrado por Vicepresi-
dentes y Directores Generales, asi como por representantes de cada divisién de
la empresa, su finalidad es establecer los lineamientos de una gestién integral y
una cultura de riesgo, generando beneficios para ICA y todas sus subsidiarias.
En 2012 se cre6 una estructura funcional de riesgos integrada por un director
corporativo de administracién, finanzas y riesgos, un director corporativo de ries-
gos, un gerente de riesgos y coordinadores de riesgos en cada Unidad de
Negocios. A partir de 2014, la Gerencia de Riesgos depende de la Vicepresidencia
de Administracion y Riesgos.

Uno de las principales lineamientos del drea y el comité es que todas las
promociones integrardn un analisis de riesgos. Hasta 2014 se han evaluado
mas de 400 licitaciones, promociones y proyectos activos con la metodologia
Probable Nonfailure Point (Pne) de anélisis de riesgos.

GOBIERNG, RIESGO Y CUMPLIMIENTO (GRc)

En 2011 llevamos a cabo un diagnéstico de las practicas de crc en ICA para
determinar su nivel de madurez e identificar las acciones necesarias para
llevarlas a una dptima gestion. El estudio “Proyecto sre—Transformacion de
Riesgos”, realizado por Ernst & Young, contribuyd a fomentar la cultura de control
y gestion de riesgos en la empresa al determinar tres etapas: de planeacion,
entendimiento de la situacion actual (investigacion) y disefio del estado futuro
deseado. Con base en esto, adoptamos estandares internacionales tales como:
ocec-6rC Capability Model, 1ISO 31000:2009, y coso—Enterprise Risk Manage-
ment Integrated Framework, entre otros.

El disefio del modelo ere facilita la alineacion de los sistemas de gestion
(procesos y procedimientos) con las politicas corporativas y, adicionalmente,
asegura que estas Ultimas atiendan los requerimientos relevantes de la legislacién,
regulacién, obligaciones contractuales y estandares voluntarios.

Inicitiva crc.
Robustecimiento de las capacidades de Gobierno Corporativo,
Riesgo y Cumplimiento

Formulacion y
emision de politicas

Alinear los procesos a cambios en planificacién,
regulacion y obligaciones con terceros.

Delegacion
de autoridad

Agilizar la toma de decisiones en distintos niveles
de la organizacion.

Incrementar la eficiencia en la utilizacién de recursos
y planear el crecimiento.

Arquitectura
empresarial

OBJETIVOS

Administracion
de riesgos

Gestionar los riesgos para asegurar
la capacidad financiera.

Sistema de

X Mejorar los sistemas de control y fiscalizacién.
control interno

De igual forma, la actualizacion del catalogo de riesgos
Risk Breakdown Structure (res), donde se plasman
los requerimientos, inquietudes y experiencias de los
distintos grupos de interés de ICA, facilita esta
alineacion para luego aplicarlos en las evaluaciones
de riesgo respectivas.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Desde 2012 hemos fortalecido iniciativas para la
definicién de la estructura de riesgos, la optimi-
zacion de procesos y controles, la definicién de los
requerimientos de software de riesgos y la evaluacion
integral de riesgos. Identificamos y actualizamos
los principales riesgos del negocio y las acciones
previas de control:

muy alto +
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IMPACTO
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PROBABILIDAD

ESTRATEGICOS

Factores sociopoliticos que afectan ofertas

y proyectos.

Analisis de riesgos especificos para operaciones
internacionales (riesgo pais, cultura, legislacion).
Efectividad del proceso de aprobaciones

de obra no estimada.

0

—
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OPERATIVOS

0% Integridad de informacién financiera, operativa
y administrativa.

05 Confiabilidad de informacién de costos en
el proceso de licitacion.

06  Cumplimiento de obligaciones de socios con
impacto en reputacion y costos para ICA.

07 Cumplimiento de requisitos para concursar
en grandes proyectos.

08 Contratacién y retencién de personal calificado.

CUMPLIMIENTO
)9 Cumplimiento de leyes anticorrupcién.

©

Volatilidad de la tasa de interés y tipo de cambio.
Volatilidad de precios de materiales estratégicos.
Disponibilidad de capital y financiamiento
para participar en proyectos.

G4-26
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Anticipamos riesgos y mejoramos nuestros procesos

cs-46 O partir de una metodolodia Unica en gestion de
riesqos, Y con apoyo de Ia herramienta "ICA Risk’,
que incorpora las fundamentos y reglas del Project
Management Institute (evi), 3si comao de 1as medidas
de control interno necesarias, identificamas mas
de 1,000 riesgos distintos en mas de 50 proyectos y
licitaciones. Esta herramienta incluye catadlogos de
riesgos Risk Breakdown Structure (res) CON catedorias
técnicas, financieras, sociales y ambientales, que
brindan apoyo para medir su impacto en alcance,
tiermnpos y costos, asi como para conocer 1as diferentes
estratedias y medidas de respuesta ante
los eventos de riesdo.

G4-49 Con la finalidad de robustecer las capacidades de Gobierno Corporativo,
Riesgo y Cumplimiento, en 2014 formulamos politicas para la administracion
de riesgos a partir de un sistema de control interno para alinear los
procesos a cambios en planificacion, regulacion y obligaciones con
terceros: asi como, para agilizar la toma de decisiones de la empresa;
incrementar la eficiencia en la utilizacién de recursos y planear el creci-
miento; gestionar los riesgos para asegurar la capacidad financiera, y
mejorar los sistemas de control y fiscalizacion.

S03 (ada afio, Auditoria Interna examina todas las Unidades de Negocio y cada
proyecto hace un analisis de riesgo utilizando herramientas automatizadas
que permiten implementar una metodologia universal en todos los
proyectos y Unidades de Negocio. Ello facilita la comparacién, el control
y el seguimiento de los eventos negativos o positivos que pueden tener
impacto sobre los proyectos de ICA.

G4-4S Para asegurar una gestion integral, las tareas de evaluacién son multi-

disciplinarias e incorporan la experiencia técnica de los departamentos
de Promocién, Ofertas, Ingenieria, Aseguramiento de Calidad, Seguridad
y Medio Ambiente (acsma), Juridico, y Sustentabilidad.

Para lograr la verificacion de una correcta gestion de riesgos, los
departamentos de acsma Y Auditoria Interna realizan programas de acom-
pafiamiento y revisiones periddicas con base en los siguientes rubros:

+  Estructura organizacional

* ldentificacion y evaluacion

*  Respuesta y monitoreo

+ Tolerancia al riesgo y analisis
Alineacién y coordinacién

+  Cobertura y alcance

- Capacidades y recursos

* Métodos, planeacion y enfoque

CAPITAL HUMANO

CULTURA DE RIESGOS

Para lograr una mayor integracion y coordinacion
entre las areas expertas en las diferentes categorias
de riesgos seguridad ocupacional, gestion ambiental,
juridico, tecnologias de la informacidn, entre otras),
conforme a metodologfas y procesos estandarizados
y homologados, definimos grupos y sesiones de
capacitacion y concientizacion con apoyo del
Engineering & Construction Risk Institute (ecri).

El ecri promueve el intercambio de ideas entre
profesionales en temas relacionados con la gestién
de riesgos, y el responsable de riesgos de ICA
funge como Director Regional del Consejo de Admi-
nistracion de este organismo.

En ICA hay tres expertos en gestion de riesgos certi-
ficados segln las mejores practicas internacionales
consideradas por dicho instituto (capacitacion de
empleados para procedimiento pmi Ecri Y certificacion
en Project Management Institute-Risk Management
Professional).

G4-16
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S03

El Consejo de Administracién de ICA, apoyado por
sus comités de apoyo, fortalecidé su participacion
en el proceso de identificacion, evaluacion y trata-
miento de los riesgos mas relevantes que enfrenta
la empresa y sus subsidiarias. En la agenda de las
sesiones del Consejo de Administracion se incluyen,
por lo menos de manera semestral, los siguientes
puntos: riesgos mas relevantes de ICA (incluyendo
el seguimiento de acciones); nuevos riesgos
identificados; riesgos materializados (incidentes y
lecciones aprendidas), y riesgos emergentes.

Anualmente, las Unidades de Negocio realizan
analisis de riesgos con herramientas automatizadas
con una metodologia universal, lo que facilita la
comparacién, control y seguimiento de los eventos
negativos o positivos que pueden tener algin
impacto. El 4rea de Auditoria Interna de ICAlleva a
cabo auditorias integrales, de procesos, por cuenta
y especiales, que derivan en recomendaciones
para administrar de manera eficaz los riesgos a
los que estad expuesta nuestra empresa. Adicio-
nalmente, efectla auditorias de cumplimiento y
apego a la normatividad interna y externa, integridad
y veracidad de la informacién y evalda afio con
ano el Sistema de Control Interno.

El drea de Auditoria Interna utiliza el sistema Team-
Mate, herramienta lider a nivel mundial que permite
administrar con eficiencia y productividad el proceso
de las auditorias, incluyendo los siguientes rubros:
evaluacion de riesgos, planeacion, ejecucion, revi-
sion, generacién de reportes, documentacion y
seguimiento de observaciones, en interaccién perma-
nente con los auditados. Con el objetivo de reforzar
la capacidad para identificar indicios de fraude, se
ha implementado un plan de capacitacion a mediano
plazo en la aplicacion de herramientas tecnoldgicas.

CAMBIO CLIMATICO

Enla estrategia global de ICA, la identificacion de riesgos ambientales, sociales y Ec2

de Gobierno Corporativo es indispensable para responder a las expectativas de
nuestros grupos de interés, desde los accionistas hasta los socios comerciales
e inversionistas. En ICA llevamos a cabo la identificacion, prevencion, planeacion y
evaluacion de riesgos en las diferentes etapas de todos nuestros proyectos,
con la finalidad de brindar seguridad y lograr nuestros objetivos estratégicos.

ICA respondid voluntariamente al cuestionario de Cambio Climatico CDP 2013.
Sus avances se plasman en la creacion de valor a través de la identificacion
de riesgos y oportunidades, donde se pretende lograr captar oportunidades
mediante iniciativas de reduccion de emisiones y en las medidas adoptadas
para incorporar los riesgos y oportunidades del cambio climatico en sus negocios,
y en la forma en que la empresa se compromete con los distintos participantes
de la cadena de valor.

La colaboracién de ICA con el Carbon Disclosure Project (cop) se inici6 en 2013
para definir una linea base de emisiones de carbono en la empresa. Conside-
rando los factores derivados del cambio climatico y como resultado del ejercicio
realizado para responder al cuestionario del cop, determinamos los riesgos
motivados por cambios en la regulacion:

Impacto potencial:
Aumento en el costo de la operacién y mayor demanda de los servicios
- En 2014 se aprobd la Ley General de Cambio Climatico, que establece
la creacion de un Registro Nacional de emisiones, el cual requeira que
ciertos sectores industriales reporten sus emisiones de manera periddica.
+ Tanto la Estrategia Nacional de Cambio Climatico 2013 como la Reforma
Energética prometen una mayor participacion de las energias renovables en
la composicién de las fuentes de generacién eléctrica en México.

Impacto potencial:
Operacion

+  Elincremento de la temperatura promedio incrementa el nivel de evaporacién
de la humedad del concreto. Una elevada evaporacién de la humedad
puede llevar a una mala calidad del concreto.

*  Laprospectiva de que incremente el nimero de lluvias torrenciales, o de que
cambien drasticamente los patrones de precipitacion, puede ser causante
de deslaves que pongan en riesgo nuestra infraestructura y operacion.

Impacto potencial:
Reputacién y menor demanda de bienes y servicios

*  Riesgos motivados por cambios relacionados con otros acontecimientos
socio-climaticos.

+ Comunicacion, didlogo y vinculacién con grupos de interés.
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CALIDAD Y VERIFICACION

En ICA mejoramos constantemente nuestra manera de trabajar
con mejores procesos Yy nuevas herramientas. Generamos valor en
todos nuestros sistemas de gestion y verificacion con sistemas
que nos permiten concentrar procesos comunes de diferentes
unidades y areas de la empresa.

En 2014 logramos unificar las funciones de Aseguramiento de
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente del drea de Construccion
de ICA; mejorar el plan de ejecucidn (estandarizacién) de los
proyectos; simplificar y homologar los procesos y sistemas de
gestion; vincular estrategias de calidad y sustentabilidad con
proveedores y subcontratistas; consolidar un nuevo sistema
de procuracion y procedimiento de maquinaria; crear un centro
de servicios compartidos para reducir costos; certificar a
empleados, e incorporar laboratorios de prueba en proyectos
que cumplan con el estandar de operacion.

Para el disefio y desarrollo de los proyectos de ICA identificamos
y vigilamos la aplicacién de la legislacion federal, estatal y
municipal en materia técnica, de proteccién ambiental, seguridad
y salud, ademas de las bases de disefio y estandares interna-
cionales predeterminados por nuestros clientes. Nos apegamos
a las Normas Oficiales Mexicanas (noM) y a las Normas Mexicanas
(nMx) en materia técnica, asi como a los estandares internacionales,
segun lo que determinen nuestros clientes. EI 100 % de nuestras
Unidades de Negocio cuentan con la certificacion de gestion de
la calidad IS0 9001, la certificacion de gestion medioambiental
IS0 14001:2004 y de salud y seguridad OHSAS (18001:2007).
En 2014 nos fue otorgado, por séptimo afio consecutivo, el
distintivo de Empresa Socialmente Responsable (esr) que otorga
el Centro Mexicano para la Filantropia a las empresas que cumplen

con los requisitos de responsabilidad social empresarial.
(La informacion de gestion ambiental y social se incluye en los capitulos referentes a

la estrategia de sustentabilidad de ICA).

De igual forma, los productos y servicios estan sujetos a la apli-
cacion de la Normatividad nom, Nvx y estandares internacionales
segun sea el caso, al 100%, a través de los métodos y la frecuencia
establecida en el Plan de Inspeccion y Pruebas (piP) del proyecto.

ICA cuenta con cuatro procesos de calidad y verificacién.En el 100%
de las inspecciones al recibo de productos en obra se verifica,
revisa, inspecciona, ensaya /prueba los materiales, equipamiento,
partes, componentes, segun lo sefialado en el Plan de Inspeccién
y Pruebas (pIP), en las 6rdenes de compra y los suministros de
los subcontratistas por especialidad.

2014 DINAMICA

- Besarrollo

- Consolidacian

= Ejecucion

- Contral de proyecto

A su vez, tiene 11 procedimientos relativos al etiquetado de
productos y servicios:

Coordinacion, evaluacian, revision, diseno,
ingenieria, procuracion, construccion, ensamble,
instalacion, puesta en marcha, entrega.

Dichos procedimientos estan certificados, y el tipo de infor-
macién requerida y manejada en los procedimientos de
etiquetado de los productos y servicios significativos de ICA y
su evaluacion es la siguiente:

Requisitos contractuales establecidos con el cliente. 100 %

Marco legal para la calidad. 90 %

Plan de Inspeccién y Pruebas (PiP) y Plan de Control

80 %
de Procesos (Pcp).

Planes y programas para los procesos durante 80%
.z . .z Ry . o
la planeacién, ejecucion, medicién y mejora.

Conformidad con los materiales basicos y equipamiento,

métodos de ejecucion de los procedimientos, competencia

en la mano de obra, maquinaria y equipo en condiciones de

operacion, calibracién del equipo de inspeccién, medicién

y pruebas, control de calidad de materiales (laboratorio), 80 %
medicion de los procesos, condiciones del medio ambiente,

puesta en marcha, terminacién de los trabajos, liberacién

y entrega-recepcion del cliente, entrega documental del

dossier de calidad y finiquito administrativo.

Key Performance Indicators (kPis). 80 %

Cadena de valor de suministro proveedores, subcontratistas. 80 %

Encuestas de satisfaccion al cliente. 70 %

Innovacién y modelo de gestién en tecnologia. 60 %
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PROYECTO unirica

Tras un trabajo de disefio y planeacién de dos
afos, en 2014 iniciamos el proyecto unIFicA, un mo-
delo de negocio integrador respaldado por la me-
todologia de Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de Datos (sAP) que acufia las mejo-
res practicas de la industria de la construccion.

SAP se concreto para una de la empresas de la com-
pafia, con los mddulos de administracién, contabi-
lidad y finanzas, a partir del mes de octubre. Asimismo,
la implementacién también se llevd a cabo en el pro-
yecto Barranca-Larga Ventanilla, tanto en el negocio
de construccién como para la concesionaria, con los
mddulos transaccionales relacionados con la gestién
de proyectos, tales como: compras, maquinaria,
planeacidn, entre otros. El proyecto uniFica continuara
sumando nuevos proyectos y nuevas empresas a la
plataforma sap en los préximos afos, con el objetivo
de continuar fortaleciendo nuestro modelo de negocio,
basado en una sola ICA, innovadora y sostenible.

GESTION
DE PROYECTOS

GESTION
DE RECURSOS

FINANZAS Y
ADMINISTRACION

OPERACIONDE
INFRAESTRUCTURA

“PLANEACION
ESTRATEGICA
Y DESARROLLO
DE NEGOCIOS

Para 2015, el reto esta en pasar del control de proyectos a comisionar los
proyectos; certificar al personal: aci y aws; fomentar la colaboracién para
lograr la disminucién de cxc: control documental efectivo para soportar el
cobro; incrementar el desempefo de subcontratistas; dar seguimiento a los
programas y evaluaciones de procuracién y cadena de suministro; establecer
metodologias para la medicion del desempefo, y actualizar el Plan de Calidad
en proyectos.

En ningln proyecto de las Unidades de Negocio de ICA se presentaron multas
significativas relacionadas con los productos y servicios proporcionados, ni en
relacion con la privacidad y la fuga de datos, personales de clientes. Nuestros
contratos incluyen clausulas de confidencialidad. Asimismo, en los casos en que
estamos obligados a proteger datos, de conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, se ha distri-
buido el aviso de privacidad correspondiente para poder proteger los datos
personales de cualquier tipo de uso en contra de lo estipulado en dicha ley.
Hemos desarrollado un esquema preventivo para lo cual el personal téc-
nico-administrativo debe de acreditar algunos cursos y firma de cumplimiento
con los mismos: curso ley federal de prevencién de datos personales en posesion
de particulares; curso ley de prevencion e identificacién de operaciones de
procedencias ilicita, y cédigo de ética. De igual forma, no se presentaron multas
de los clientes por incumplimientos de la normativa del suministro y uso de
los productos y servicios durante 2014.

PR2
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GESTION DE PROYECTOS

Visibilidad en tiempo real de costos por frente y por actividad
Mejor control de cambios

Monitoreo de la OENE

GESTION DE RECURSOS

Control y visibilidad de materiales y equipos

Catélogo Unico de materiales y servicios

Integracién entre procesos de planeacién, adquisicion y distribucién

Definicién de roles y responsabilidades
Control e integridad de la informacién
Automatizacién de control interno y auditorias

PLANEACION ESTRATEGICA

Y DESARROLLO DE NEGOCIOS
Informacién relevante para nuevas ofertas
Inteligencia de mercado y de negocio compartida
Identificacién y colaboracién en oportunidades

FINANZAS Y ADMINISTRACION
Integridad de la informacién financiera
Informacién oportuna para toma de decisiones
Control integral de recursos y activos

OPERACION DE INFRAESTRUCTURA
Integracion de los planes de inversion

Métricas de niveles de servicio

Informacién de los ingresos y costos de operacion

prs  ICA realizO uNa "Encuesta de satisfaccion del cliente”
para evaluar el conocimiento, experiencia y capacidad
técnica del persanal; el cumplimiento de la gestian,
asi como de leyes y reglamentos as0ciados con
el proyecto; Ia honestidad y el compromiso del persaonal
asignado al proyecto; el manejo eficaz y Ia conciliacion
oportuna de cambios de alcance; el enfogque a
la calidad, y Ia actitud de servicio al cliente.

Gs-27 L3 encuesta arrojo areas de oportunidad para mejorar
la comunicacion en la supervision de los proyectos; la
conciliacion de estimaciones; las acciones para
el cumplimiento del programa de obra; Ia capacitacion
especializada hacia el personal en los proyectas,

y la mejora de Ia comunicacion con las autoridades
del proyecto. El resultado de 13 evaluacion fue de 83.33%
sobre opinidn general; 82.55 % sobre los servicios,

y 80.98 % sobre ejecucion del proyecta.

Como parte de los mecanismos que tienen los clientes
para hacer llegar sus opiniones, ICA Fluor imple-
ment6 el proyecto “La voz del cliente” (encuestas
escritas y/o entrevistas). Los clientes identificaron
las fortalezas de la empresa resaltando lo siguiente:
lealtad y honestidad; calidad en la procuracién; herra-
mientas de construccién funcionales; capacidad
técnica, y seguridad. El resultado de la evaluacion
fue 8.65 en una escala de 0 al 10.
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Metro Linea 12

Metro Linea 1, 1967

ICA LINEA 12

Desde los afos sesenta ICA particip6 en el desarrollo del Plan Maestro del
Sistema de Transportes Eléctricos del Distrito Federal, que incluye el Metro de
la Ciudad de México. El reto de ICA para modernizar la ciudad, en respuesta
a la creciente demanda de este sector, ha implicado la planeacién a largo plazo del
transporte colectivo, aspecto en el que la empresa ha demostrado su compromiso
social en un plazo extendido. ICA ha construido practicamente todas las lineas
de Metro de la Ciudad de México. La eficiencia del Metro de esta ciudad,
valorado por todos los expertos, muestra el entendimiento del concepto de
sustentabilidad que inspira a la empresa y que le ha dado el reconocimiento
como lider en infraestructura en México y en otros diversos paises donde esta
presente. Esta vision le ha permitido contribuir a mejorar la calidad de vida y la
movilidad de millones de personas.

Nuestra experiencia se enriqueci6 con la construccion de la Linea 12, una obra
de infraestructura que agregé mas rapidez y seguridad al transporte de los
habitantes de las zonas sur y oriente de la Ciudad de México, teniendo a su vez
grandes beneficios en términos ambientales. Dicha linea ocupa el cuarto lugar
en importancia de toda la red del Metro al poder transportar mas de 400,000
usuarios diariamente en la via mas larga del sistema: 24 kildmetros.

En esta linea, se verifico, después de casi afio y medio de funcionamiento
ininterrumpido, una problematica causada por la interfaz del sistema de vias
con los trenes seleccionados. Al ser tomada la decisién de detener la operacion
de la parte superficial y elevada de la Linea 12 por las autoridades del Gobierno
del Distrito Federal, esta situacién se transformd en una circunstancia
compleja de caracter social, politico y presupuestal. ICA asumié el liderazgo
en la propuesta de soluciones y, en comunicacién con las autoridades, ofrecié
su experiencia para superar la situacién a la mayor brevedad. Para ello, se creé
un grupo de trabajo, integrado por especialistas en diversas materias, dedicado a
la busqueda de propuestas para apoyar al gobierno de la ciudad con las solu-
ciones técnicas que se consideraron adecuadas.

Para determinar las causas de raiz de la problematica presentada en la Linea
12, el Gobierno del Distrito Federal contraté a la empresa francesa SYSTRA,
especializada en sistemas ferroviarios y de Metro. Después de varios meses
de estudio, SYSTRA concluyé que el origen del problema era la inadecuada
seleccion de los trenes que corren sobre la Linea 12, y recomendd reforzar el
sistema de vias y realizar algunas modificaciones a los trenes, dado que la
sustitucion de éstos, e incluso la de los bogies de los mismos, implicaba un
costo excesivo. Los trabajos de reforzamiento de vias ya se iniciaron, y se
espera que la Linea 12 opere en su totalidad en noviembre de 2015. En todo
momento, ICA ha sumado esfuerzos en todos los campos en los que le corres-
ponde actuar para que la Linea 12 pueda operar normalmente a la mayor brevedad
en beneficio de un amplio sector de |a poblacion de la Ciudad de México.
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ICA ha construido mas

de 200 kilometros del Metro de

la Ciudad de México, 1o que equivale
al 75% del total de las 12

lineas que lo componen.

Metro Linea 7, 1982
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ESTRATEGIA

DE SUSTENTABILIDAD

Desarrollamos Aoy /os cimientos de/ mariana

G4-15 Por segundo afio consecutivo, ICA es la Unica empresa del sector de la cons-
truccion en América Latina que forma parte del Dow Jones Sustainability
Index, lo que nos reafirma como lideres en la industria en temas de sustenta-
bilidad. Estamos conscientes del impacto de nuestras actividades, tanto en el
entorno como en la vida de las comunidades donde trabajamos. Por ello, y como
parte de la misma conviccién con la que hemos construido mas de 68 afios
de experiencia, en 2014 reforzamos la planeacion estratégica para incrementar
nuestra vinculacién social y nuestras iniciativas medioambientales con la
finalidad de asegurar una experiencia ICA positiva.

Somos referente en /g industria
eow Lrminos de sustendabilidod

Hemos mantenido y reforzado nuestros compromisos en sustentabilidad
como signatarios del Pacto Mundial y miembros del Consejo de la Red de México,
y como voluntarios en el reporte de emisiones al seguir los lineamientos del
Carbon Disclosure Project (cop), y por séptimo afio consecutivo con el distintivo
Empresa Socialmente Responsable (esr). Asimismo, dirigimos el Subcomité
del Indice de Sustentabilidad de la Bolsa Mexicana de Valores en el cual traba-
jamos de la mano con programas sociales, ambientales y de seguridad y salud
en el trabajo; y somos miembros del Comité de Infraestructura y de la Comisién
de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable (cespenes), ambos
del Consejo Coordinador Empresarial.

Reforzamos nuestra relacién con grupos de interés, fomentando las relaciones
interinstitucionales, la capacitacion y la transmision de mejores practicas.
Como miembros de la Red por la Sustentabilidad de Mercados Emergentes de
la Cooperacién Alemana para el Desarrollo (61z) fuimos elegidos para compartir
nuestros programas sociales con un estudio realizado por el Centro de Inves-
tigacion para el Desarrollo (cioac). Y por cuarto afio consecutivo realizamos
nuestro reporte integrado de actividades con criterios de Global Reporting
Initiative (cri) G4, y a partir de éste con lineamientos de International Integrated
Reporting Council (irc).

s> PLANEACION ESTRATEGICA DE SUSTENTABILIDAD

Integrar politicas y
procesos de Gobierno,
Riesgos y Cumplimiento

Impulsar, promover
y desarrollar las ideas
de innovacién

. b N
@ Intelectua]} @ )

Consolidar
la cultura de
sustentabilidad

Brindar la
Experiencia ICA

SER REFERENTE EN
LA INDUSTRIA
EN TERMINOS DE

» Materialidad y vinculacion con grupos de interés SUSTENTABILIDAD

* Presencia ICA

» Mercados y especialidades
» Expansion internacional / Intedracidn de adquisiciones
» Infraestructura para el desarrallo

Transmitir una
vision de valor
social compartido

Optimizar la
gestion ambiental

Fortalecer la cultura
organizacional

Desarrollar la
cadena de suministro

Autopista Méxicao - Tuxpan, Puente Ing. Gilberto Borja Navarrete
Puebla | Ueracruz
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La planeacién estratégica de sustentabilidad se
ha consolidado de forma positiva desde 2009
con el compromiso del consejo y la direccién de
ICA por incorporar temas de sustentabilidad a
partir de un primer estudio de materialidad y
comparacién con empresas del sector en inge-
nieria y construccién para definir las prioridades
de la empresa.

Durante 2009 y 2010 se llevaron a cabo sesiones de
familiarizacién y concientizacién sobre la susten-
tabilidad corporativa, para asf establecer estructuras
funcionales con directrices institucionales. En 2010
se crea la Direccién de Sustentabilidad, asi como 8
comisiones: Calidad; Comunicacién; Desarrollo
Interno; Investigacion, Desarrollo e Innovacion;
Medio Ambiente; Procuracion, Subcontratos y
Maquinaria; Social, y Vinculacién. De igual forma,
se inici6 la recopilacion de informacion para el primer
cuestionario de la Bolsa Mexicana de Valores
(smv). En 2011, ICA se posicioné como empresa
lider en sustentabilidad a nivel nacional con el primer
ingreso al indice de la smv; la emision del Primer
Reporte de Sustentabilidad de Grupo ICA; la adhesién
al Pacto Mundial; la capacitacion al Consejo de
Administracién en temas de Sustentabilidad
(Deloitte); las campafias, foros y platicas a gerentes
y directores; la distribucién y comunicacion de las
Politicas y el Cédigo de Etica de la empresa, asi
como la concientizacién y el reforzamiento en los
proyectos para crear una cultura de reporteo de
los resultados no financieros.

De tal forma que en 2012 se definieron los tres temas
prioritarios de sustentabilidad en ICA: Seguridad y
Salud, Medio Ambiente y Gestién Social; y se disol-
vieron comisiones para enfocar los esfuerzos en
las areas corporativas correspondientes al conso-
lidarse como &reas independientes (Riesgos y
Auditoria Interna; Juridico; Capital Humano; Procu-
racién, Subcontratos y Maquinaria; Comunicacién
Interna, y Calidad).

Como parte de la inclusién de la sustentabilidad
en el objetivo estratégico de la empresa esta
“incrementar el valor econémico de forma sostenible
y sustentable”. La Direccion de Sustentabilidad
tiene a su cargo dos objetivos especificos: “ser
referente en la industria en términos de sustenta-
bilidad” e “impulsar las mejores practicas de
sustentabilidad en los procesos”.
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En 2013 se celebré la primera reunién de planeacién de sustentabilidad, en la
cual se definieron ocho capacidades o temas prioritarios en los que ICA tiene

que trabajar para alcanzar dichos objetivos:

01. Enfoque sustentable y orientacion hacia la estratedia
02. Estratedia de didlogo y vinculacion

con grupos de interés

03. Liderazgo gerencial y Gobierno Corporativo
04. Compromiso y gestion social

05. Innovacion y gestion ambiental

06. Cadena de suministro y servicio al cliente

07. Seduridad y salud
08. Cultura organizacional

Con base en estas capacidades, al ser incluidos en el Dow Jones Sustainability
Index (oJsi), disefiamos nuestro proceso de gestion con base en las mejores
practicas en la materia. La sustentabilidad esta inmersa en el dia a dia de la
operacion con la finalidad de identificar el valor que agregan nuestras activi-
dades en cada una de las etapas en que se ejecutan.

INICIATIVAS / PROYECTOS ESTATUS

2014

Incrementar el valor
econdmico de forma
sostenible y sustentable

GESTION DE LA
SUSTENTABILIDAD

3. Analiza la materialidad

0. Planea la estrategia

C. Implementa la estrategia

(J. Monitorea y mide

. Comunica resultados

7. Dialoga y desarrolla la mejora

AVANCE

REAL 2015

AVANCE

201/ DINAMICA

8. Consolidacién de acciones de

voluntariado y forjar cultura En
de responsabilidad social al proceso
interior de la empresa

Recibir, catalogar y donar libros para
el fomento de la lectura

9

Estructurar y difundir programas .
de voluntariado

9. Involucramiento con organizaciones En
e instituciones publicas y privadas proceso

Establecer un plan de trabajo para
el desarrollo de infraestructura
sustentable

Organizar foros, mesas de discusion y
documentos para la difusién de temas .
sustentables vinculados a la industria

10. Difusién y promocién de
las mejores practicas a partir
de la experiencia de ICA,

en México y otros paises

Nuevo

Documentar y comunicar las mejores

practicas en responsabilidad social

empresarial de ICA con el Centro de .
Investigacion para el Desarrollo (cioac) y la
Cooperacién Alemana al Desarrollo (61z)

Impulsar, promover y desarrollar 1as ideas de innovacion

Fomentar la cultura de innovacién como un elemento critico que aumente la competitividad y el valor tangible

11.Implementacién de programas
efectivos de |+D+i

12. Actualizacién del
modelo de la innovacion

Buzén tuidea

Diagnésticar y reestructurar en tres
directrices: investigacién, desarrollo
e innovacion

Reforzar Buzén tu idea

Investigacion: reforzar vinculos

con instituciones clave

Desarrollo: mantener, actualizar y consolidar
las herramientas, sistemas y metodologias
Innovacidn: ofrecer soluciones a los retos
de los proyectos

Consolidar 1a cultura de sustentabilidad

Integrar politicas y procesos de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (src)

Permear la cultura de sustentabilidad a toda la organizacion

Integrar las mejores practicas ambientales, sociales y de gobernanza, dentro de los procesos y sistemas de la organizacion,
y medir el desempefio de los indicadores clave alineados a la estrategia

13. Ampliacion de los programas
de capacitacion y concientizacion

Desarrollar materiales de temas de

sustentabilidad

4. Actualizacion de metodologia

Desarrollar e implementar la metodologia

1. Disefio del proceso de En Elaborar el diagnéstico de la situacion actual . Disefar el proceso integral de O
sustentabilidad de la empresa proceso  del proceso de sustentabilidad (s1s) sustentabilidad bajo el marco GRC (T0 BE)
. . Disefar guias para facilitar la consolidacién . - )

2. Establecimiento de un sistema En guiaspara 9 ) Implementar guias en indicadores medio

- - . . y trazabilidad de la informacién no finan- . ) O
de informacién no financiera proceso  °. ) L ambientales y laborales de la empresa

ciera de la totalidad de los indicadores GRI
3. Homologacién de los sistemas . I
- p . En - . i Desarrollar los sistemas de gestién
de gestion segln estandares de Unificar nuestros sistemas de gestion @ . . O
proceso ambiental y social

para el analisis de materialidad Nuevo
de la empresa

para el andlisis de materialidad

Brindar la experiencia ICA

alinterior de Ia oreanizacion para En sustentabilidad para cursos de induccién . Implementar los materiales .
reforzar nuestro egnfoque P proceso  ypldticas a nuevos gerentes y en los cursos de induccién
. jefes de obra
en sustentabilidad Y
L4 Incremento del alcance de Diagnosticar el estado actual de las
nuestros procesos de sustentabilidad en - )
hacia las empresas subsidiarias Nuevo practicas de sustentabilidad de las esi
internacionarl)es [ESI] e iniciar el proceso de reporte conjunto
15. Alineacién del Premio ICAa En Incluir la metodologia envision, GRi- Involucrar a los gerentes y directores de
las mejores practicas internacionales rocesy G4y pusien los criterios de evaluacion . proyecto para sensibilizarlos sobre las .
de sustentabilidad P de proyectos mejores practicas de sustentabilidad
Difundir materiales relacionados con

. temas de salud y seguridad en el trabajo Implementar actividades y talleres

16. Reforzamiento de la cultura En yseg ) P 4

de seguridad y salud en la empresa proceso

a todos los niveles de la organizacién
(libro vagquero, semaforos, politicas
y protocolos)

de compromisos en el 100% de O
los proyectos de ICA

Ser socios y aliados de nuestros grupos de interés estratégicos, y procurar la éptima reputacién de la empresa

5. Fortalecimiento de la vinculacion

Crear una direccién de relaciones

Desarrollar e implementar la estrategia

17. Actualizacién del modelo
de gestion de la seguridad y la salud
en la empresa

En
proceso

Actualizar la politica e indicadores
y reduccién de indices de seguridad

Difundir politica, reportar indices por
proyecto y reducira 1.0 el indice OHSAS '
de la empresa

y didlogo con nuestros grupos En institucionales y vinculacién con . de vinculacién y didlogo con nuestros O

de interés Procese b yestros grupos de interés grupos de interés

6. Ampliacié iorad Focalizar la difusion de nuestros

| - AMp I?CIodn Y mejorg e. . Renovar marca y actualizar sitio web, resultados en materia ambiental,

:Xstgg(r)]?eeisnt:riz??gInal?rilorr:asa En desarrollo de reportes integrados y ‘ econémica y social en nuestros diferentes O
P proceso  documentacién audivisual por proyecto, canales: reporte integrado y casos

para el dialogo abierto,
transparente e inclusivo

y vinculacién con medios especializados

de estudio; visitas a proyecto
y manejo de contenidos electrénicos

Optimizar la gestion ambiental

Gestionar la operacién ambiental con enfoque de cumplimiento contractual, mitigacion y prevencion de riesgos y rentabilidad de los proyectos

18. Optimizacién de los consumos

Implementar y monitorear las acciones

Transmitir una vision de valor social compartido

Fortalecer nuestra relacién con la sociedad para incidir positivamente en su desarrollo

7. Reforzamiento de los programas
de responsabilidad social ejecutados

proceso
en los proyectos de la empresa

Elaborar un manual para implementar
acciones de responsabilidad social
en la empresa

. Implementar manual en todos
los proyectos de la organizacién

- . En Identificar posibles acciones que generen -
energéticos y reduccion de enearp - que gener ‘ para la reduccion de consumos O
L proceso  eficiencia en la operacién de maquinaria "
las emisiones de GEI energéticos
Reforzar el programa de reciclaje con
En Implementar el programa de reciclaje talleres y cursos. Andlisis, disefio e
19. Gestion de residuos roceso 2 nivel corporativo, con apoyo de . implementacion de un programa de O
P un tercero disminucién de residuos en proyecto
y corporativo
o - . En Robustecerr los programas de proteccion . Construir, instalar y operar un G
20. Conservacion de la biodiversidad i6n a I biodiversidad vero f |
proceso Yy conservacion a la biodiversida vivero foresta
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21. Gestion de recursos naturales En Mejorar la productividad en el uso
(ecoeficiencias) proceso  de materiales

Medir y monitorear los materiales
estratégicos y la generacion de iniciativas @
de optimizacién y reciclamiento

Desarrollar 1a cadena de suministro

Fortalecer la Cadena de Suministro a través de acciones e iniciativas sustentables que aseguren su sostenibilidad y que garanticen su ventaja competitiva

Implementar el programa integral

de desarrollo de los proveedores y
subcontratistas para fortalecer y elevar
la competitividad de éstos con capacita-
ciones para mejorar sus competencias
y garantizar el cumplimiento de las
politicas internas de ICA

22. Impulso al desarrollo de
los proveedores y subcontratistas
estratégicos

En
proceso

Fortalecer el Programa Integral de
Desarrollo de Proveedores y Subcontratistas
. mediante el establecimiento de alianzas .
con organismos especializados en
el desarrollo de pequefas y
medianas empresas

Configurar el uso e implementacién de
la herramienta Vendor Risk Management
En (vm), que mide el comportamiento y
proceso  desempefio de las empresas con
respecto a los lineamientos, reglas
y politicas de la empresa

23. |dentificacién y medicién de
posibles riesgos en la cadena de
suministro

. Implementar la herramienta Vendor Risk .
Management.

24, Gestion sustentable en
la reutilizacién de los residuos

Optimizar los residuos de acero estructural
yrefuerzo (chatarra) a los molinos 0

Nuevo . . I
de acero estructural y refuerzo nacionales que garanticen su reutilizacién
(chatarra) y reincorporacién a nuevos productos
25. Incorporacién de materiales Gestionar talleres de valor del cescr
innovadores y sustentables como propuestas de materiales sustentables O
Nuevo

opcion de sustitucion de materiales
convencionales

e innovadores para la mejora de
los proyectos

Fortalecer la cultura ordanizacional

Impulsar la cultura organizacional fundamentada en los valores que favorezcan el logro de los objetivos de la organizacién

Desarrollar el estudio de marca y

En o ) ; Implementar la propuesta diferenciada
26. Cultura y valores ICA disedar la propuesta diferenciada de . P prop O
proceso de valor al empleado
valor al empleado
Desarrollar e implementar métricas Implementar la propuesta diferenciada de
" ue permitan cuantificar la inversion y valor al empleado y terminar de desarrollar
27. Atraccién, desarrollo En quer . o " .
o] monitorear el impacto de las iniciativas de . y facilitar el acceso a métricas y analiticos @
y retencion de talento proceso ) . b
Capital Humano para la toma de enwipl para generar informacion en
decisiones alrededor del talento tiempo real

Disefio de Planes de Capacitacion por
En Puesto (pcps), lanzamiento de nuevas
proceso  acciones formativas presenciales y
en linea (AcadémiCA)

28. Fomento de competencias
organizacionales que
la organizacion requiere

Estructurar una arquitectura abierta con
opciones de capacitacion y desarrollo
0 basadas en pcps apoyados en el médulo O
de aprendizaje wiri, la plataforma de
aprendizaje en linea AcadémlICAy la
Universidad ICA (en desarrollo]

Este cambio en la forma de concebir la sustentabilidad nos ha permitido
centrarnos en ocho capacidades estratégicas alineadas con los objetivos de
negocio, de las cuales se desprenden 28 iniciativas compuestas de actividades
especificas a ser ejecutadas en el corto, mediano y largo plazo, y las que se
explican a lo largo de este reporte. Otro de los puntos a destacar, y que se
desprende de los resultados del analisis de materialidad, es el tema de la
vinculacién con nuestros grupos de interés, por lo que continuamos partici-
pando activamente en foros, didlogos y mesas de trabajo, asi como en la
generacion de alianzas estratégicas con distintas entidades del sector
publico y privado. Gracias a ello, logramos avanzar en el cumplimiento de
nuestros objetivos y, adicionalmente, creamos valor a partir de las diferentes
actividades en las que participamos.

La implementaciéon de diferentes iniciativas
dentro de nuestra cadena de valor nos permitid
avanzar en el grado de sensibilizacién, entendi-
miento e inclusién del enfoque sustentable dentro
de la operacidn de la empresa. Asi, hoy nos encon-
tramos al inicio de la etapa 04 de nuestro modelo
de madurez propuesto en 2012 y pretendemos
que, con la nueva estructura organizacional, en
2015 lograremos ubicarnos entre la Gltima etapa
del nivel 04 o bien, al inicio de la fase 05 (nivel
comprometido) para 2020.

MODELO DE MADUREZ DE GESTION
DE LA SUSTENTABILIDAD

Apunitalamos nuestro modelo de madurez
para mg’amf procesos i a/e)’mf‘e//?,a

INTEGRADO
Forma parte del dia a dia de la empresa
Ya no se discute ni cuestiona

COMPROMETIDO

Elemento fundamental de la estrategia
Iniciativas alineadas

Procesos claros

INVOLUCRADO
Considerado critico
Ejecutivos altamente involucrados

NIVEL
ACTUAL

2014

INVERSION

Activo a ser administrado
Procesos basicos

Surgen iniciativas formales

INTERESADO
Conciencia

Sin objetivos
Programas aleatorios
Sin presupuesto

INEXISTENTE
No es importante
Sin control

Falta conciencia

Gu-47 Con base en los objetivos e iniciativas para cada una de las capacidades
Gu-49 referidas, y producto de la retroalimentacion del Offsite de Sustentabilidad,
delineamos estrategias para 2015 con la finalidad de continuar avanzando
con el modelo de madurez:
*  Los temas de sustentabilidad deben ser atendidos desde el momento
de la licitacién y vinculados con los responsables de proyecto para
Su seguimiento, monitoreo e implementacion.
+ Los temas tratados en las comisiones deben ser parte de la estrategia
de sustentabilidad de la empresa.
La concesionaria y la constructora deben trabajar como un solo frente
en los proyectos que vinculen a ambas.
+  Sedebe replantear la estructura Aseguramiento, Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente (acsma) en los proyectos, para fortalecer
la capacidad de respuesta ante retos de sustentabilidad.
+ Lasareas de servicio deben facilitar los procesos en los proyectos,
simplificando los formatos, evitando la burocratizacién y
la elaboracidn excesiva de reportes.
+  Se debe considerar la sustentabilidad como parte de la estrategia de
vinculacidn y relacién con grupos de interés de la empresa.

@ CAPITAL INTELECTUAL

Con el objetivo de dar seguimiento, obtener retro-
alimentacion y mejorar la planeacién estratégica
de sustentabilidad, los dias 30 y 31 de octubre de
2014 organizamos una serie de conferencias y
talleres con la participacion activa de 80 empleados
de distintas areas de la empresa [Capital Humano,
Administracion, Riesgos, Finanzas, Juridico, Planea-
cion Estratégica, Procuracion, las comisiones de
sustentabilidad: Social, Ambiental, Seguridad y Salud,
Innovacién y Calidad, asi como representantes de
algunos proyectos de construccién y represen-
tantes de ICA Fluor, Los Portales y San Martin, via
remota). Las sesiones se llevaron a cabo en las
instalaciones de La Cantera, del Club Pumas, con
base en una agenda de trabajo dedicada a la revision
de resultados obtenidos por el Dow Jones Sustai-
nability Index. Actualizamos el desarrollo, objetivos
y alcances de cada uno de los temas en materia
de sustentabilidad que son prioritarios para ICA:
Gobierno Corporativo, sistemas de gestion,
compromiso social, medio ambiente, seguridad y
salud, cultura organizacional, grupos de interés e
innovacion. Al final, se comentaron los retos, areas
de oportunidad, avances y acciones a futuro.




56

G4-25

ICA

MATERIALIDAD Y UINCULACION
. L. CON GRUPOS DE INTERES

Yaloramos y procuramos /a re/a/ao% con
todos nuestios grupos de interés

A partir de un analisis de Materialidad que Incluyd aspectas
sociales, ambientales y eticos relevantes para nuestra
vision y estratedia como empresa, identificamos
nuestros principales grupas de interés, con 10s cuales
tenemas relaciones directas y de alto impacto.

El enfoque que hemos adoptado para la relacién con estos grupos de interés es
a través de un mapeo de actores por area y Unidad de Negocio, con la finalidad
de mantener una comunicacién constante y eficaz, ya que consideramos prio-
ritario brindarle a cada grupo informacién transparente, responsable, oportuna
y adecuada. Esto nos permite, ademds, obtener retroalimentacién, gracias a la
cual podemos identificar, monitorear y atender temas de vital importancia.

En 2014 continuamos impulsando la estrategia del grupo, basandonos en los
resultados del estudio de materialidad (actualizado en 2013]. Con el proyecto
UNIFICA en marcha, comenzamos a trabajar de una forma estandarizada, inte-
grada y enfocada en procesos, con la finalidad de optimizar y mejorar la
operacién y, con ello, cumplir cabalmente los objetivos del negocio.
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BT H 01 IMPACTO ECONOMICO Y PRESENCIA EN EL MERCADO
= - + (2 ESTRATEGIA Y ANALISIS
IMPACTO SOBRE )3 TRANSPARENCIA'Y CUMPLIMIENTO LEGAL
EL NEGOCIO

0/ SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
05 RELACION SINDICAL, LIBERTAD DE ASOCIACION
Y CONVENIOS COLECTIVOS
)6 GENERACION DE EMPLEQS
' COMUNIDADES LOCALES
)3 FORMACION, EDUCACION Y DESARROLLO
) COMPENSACION AMBIENTAL Y BIODIVERSIDAD
GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
11 DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES
12 INNOVACION

Ademads de los 12 aspectos arriba mencionados, en este informe comunicaremos temas adicionales
que no son materiales para todos nuestros grupos de interés, pero que si representan un interés
significativo para algunos grupos especificos.

r‘\ \SDCialg .
w Relacional | @

Impacto econdmico y presencia en el mercado G4-19
Buscar un sano desempefio financiero de nuestro negocio
tomando en cuenta factores tales como necesidad
de infraestructura a niveles nacional y global, crecimiento,
eficiencia en sistemas constructivos y calidad.

(2] Estrategia y andlisis
Contar con una adecuada planeacién estratégica,
gestion de riesgos y sistemas de gestion.

Transparencia y cumplimiento legal
Garantizar practicas éticas de negocios a través de un buen
Gobierno Corporativo, con rendicion de cuentas, que incluya
temas de transparencia, prevencion de lavado de dinero
y anticorrupcion.

0o Seduridad y salud en el trabajo

Desarrollar un sistema de seguridad que promueva
el compromiso de cada empleado con el liderazgo en
seguridad, asi como programas que mejoren
continuamente nuestro desempefo en seguridad.

Relacion sindical, libertad de asociacion

y convenios colectivos
El panorama del sindicalismo se ha transformado para
involucrar aspectos sociales, econémicos y de gobernabilidad
del pais, lo que obliga a la empresa a modificar los paradigmas de
practicas pasadas en materia de mano de obra y acarreo.

O Generacion de empleos

Vinculado con la generacién de proyectos: en la medida
en que nuevos proyectos generan empleo y apoyan el
objetivo de empleabilidad, se genera un circulo virtuoso
de beneficio mutuo.

@ comunidades locales

Monitorear los impactos positivos y negativos, reales

o0 potenciales, que tienen nuestras operaciones;

crear oportunidades econémicas para las comunidades
a través de la contratacion de personal y proveedores
locales, para mejorar su calidad de vida.

(&) Formacian, educacion y desarrollo

Programas de Capital Humano para nuestros colaboradores
y programas de responsabilidad social para las comunidades
vecinas y sociedad, estableciendo alianzas con escuelas
locales, gobierno e instituciones de educacién superior.

Compensacion ambiental y biodiversidad
Identificar y respetar la biodiversidad e integrar en nuestras
actividades acciones a favor del medio ambiente; proteger
y restaurar habitats que soportan especies en riesgo
en zonas donde operamos.

Gestion de la cadena de suministro
Relaciones con proveedores; sustentabilidad
ambiental de la cadena de suministro; materiales
sustentables, y derechos humanos en la cadena
de suministro.

® Dialogo con grupos de interés
Construir relaciones fuertes con grupos de interés,
basadas en la confianza y el respeto.

@ Innovacion
Gestion de la innovacién.

201/ DINAMICA

Para ICA, actuar de manera sustentable significa construir dia a dia nuestro negocio con una

vision de largo plazo, valorando las relaciones con nuestros grupos de interés y buscando

siempre cumplir con nuestras responsabilidades ante ellos.

Consideramos como grupos de interés a aquellas personas o grupos de personas que podrian verse
impactadas positiva o negativamente por los aspectos financieros, ambientales, de salud, seguridad
y sociales de nuestras operaciones, asi como aquellos que muestran un interés o influyen
en nuestras actividades. A partir de los informes mencionados, identificamos nueve grupos de

interés prioritarios:

1. ACCIONISTAS /MERCADOS FINANCIEROS:
reguladores, bancos, fondos de inversién, prestamistas, etc.

2. CLIENTES:

publicos (nacionales y extranjeros])

y privados (internos y externos],

3. PROVEEDORES:

toda organizacion cuya actividad se refiere a la comercializacién
de algun bien o servicio contratado por ICA, con la finalidad de
satisfacer alguna necesidad en especifico.

4. EMPLEADOS:

técnicos administrativos, sindicalizados, subcontratados.

5. AUTORIDADES:

distintas instancias del gobierno que definen las politicas y
regulaciones bajo las cuales debe operar la empresa:
municipales, estatales y federales.

6. CAMARAS E INSTITUCIONES:

organismos empresariales, gremiales y académicos,
universidades, institutos y centros de investigacion.

7. COMUNIDADES:
grupo o conjunto de individuos locales que comparten
una identidad en comun. Lideres ejidales, sindicales,
de organizaciones civiles locales. Se dividen en:
a. Urbanas
b. Rurales
8. COMPETENCIA / SOCIOS:
toda empresa capaz de complementar las capacidades a
ICA para la ejecucién de un proyecto.
9. LIDERES DE OPINION:
personas u organizaciones que tienen la capacidad de ejercer
influencia sobre las actitudes o la conducta de otros individuos
respaldados por su reputacién ante la opinién publica.
a. Empresarios
b. Periodistas en medios
c. Lideres en redes sociales
d. Investigadores

Con el fortalecimiento de diversas vias de comunicacién, foros, eventos y conferencias telefénicas que hemos establecido con nuestros

grupos de interés, conocemos de manera constante sus preocupaciones e inquietudes para atenderlas con la frecuencia y atencion

necesarias segun sea el caso.

COMUNICACION

EXPECTATIVAS

ACCIONES FRECUENCIA

Accionistas y mercados financieros

Asamblea de accionistas

Informe anual

Reporte a la Buv y NysE

Reportes trimestrales

Sitio web de Rri

Oficina de Relacion con Inversionistas

Reuniones con analistas, accionistas, inversionistas,
tenedores de deuda y bancos

Resultados financieros
y no financieros

Maximizar el valor econémico Permanente

Clientes

Solicitud de servicio
Licitacién y ofertas
Reuniones directas
Encuestas de satisfaccion
Linea de denuncias

Gestion ética y responsable

Soluciones integrales Permanente

Gobierno y reduladores

Asistencia a eventos gubernamentales relevantes
para el sector

Contacto con funcionarios de forma periédica
Reuniones de acercamiento

Linea de denuncias

Cumplimiento legal e
innovacion tecnolégica

Cumplimiento legal Permanente
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ICA

Cédmaras e instituciones

Dialogo institucional
Participacion activa en camaras gremiales
Ponencias en temas de sustentabilidad e industria

Compartir e impulsar

- ; A Permanente
la adopcién de mejores practicas

Mejores practicas de la industria

Proveedores

Solicitud de servicio

Reuniones directas

Programas de desarrollo
Evaluaciones y retroalimentacion
Subsitio de internet

Linea de denuncias

Desarrollo y potencializacién de

B Permanente
proveedores y subcontratistas

Situaciones ganar-ganar

Comunidades

Sitio web de la oficina de sustentabilidad
Fundacién ICA

Linea de denuncias

Reuniones en proyectos

Valor local distribuido
e involucramiento

Gestion social eficiente y

o Periddica
6ptimo uso de recursos

Colaboradores

Boletin interno electrénico

Boletin impreso

Plataforma tecnolégica

Oficina del Abogado General
Evaluaciones y retroalimentacion
Intranet

Asambleas y reuniones con directivos
Informes anuales

Linea de denuncias

Desarrollo de talento

. Permanente
y compensaciones

Talento y cultura organizacional

Socios y competencia

Informe anual

Reportes trimestrales

Oficina del Abogado General

Oficina de Relacion con Inversionistas
Oficina de Sustentabilidad

Linea de denuncias

Libre competencia -
. e Desarrollo mutuo Periddica
y mejores practicas

Lideres de opinién

Reuniones directas
Presentaciones de casos de éxito
Comunicados de prensa

Informacién oportuna
ytransparente

Participacion en distintos

. . Permanente
espacios y medios

TEMAS PRINCIPALES
Soluciones

Ofertas de venta/renta de terrenos

Se reenvia a la Unidad de Negocio o drea correspondiente
Ofertas de renta/servicio de maquinaria

Se reenvia al rea de Maquinaria

Ofertas de servicios para capacitacién de empleados
Se reenvia al area de Capital Humano

Prestacién de servicios multiples

Se reenvia al area correspondiente

Solicitudes de empleo

Se reenvia al area de Capital Humano

Quejas

Dependiendo del tipo y la clasificacion de la queja, se
reenvia al Area Juridica o directamente al Abogado General
Denuncia anénima

Se resuelve a través de un tercero independiente,

con seguimiento del Abogado General y el Director

de Auditoria Interna

Solicitud de informacién

Dependiendo del tipo de solicitud, se resuelve a través
de la oficina de Relacién con Inversionistas

o de Sustentabilidad

Preguntas de estudiantes universitarios relacionadas
con la sustentabilidad

Se les da respuesta inmediata a través de la oficina

de Sustentabilidad

En funcidn de lo anterior, en 2015 actualizaremos nuestro estudio de materialidad G4-19
y, adicionalmente, fomentaremos un didlogo mas fluido con nuestros grupos
de interés prioritarios, seguin su nivel de influencia sobre la estrategia del negocio.
Los resultados del nuevo estudio de materialidad nos permitiran identificar,
prevenir y/o mitigar los riegos socio-ambientales y financieros del entorno,
que pudieran afectar significativamente la operacién de la compafia. Ademas,
nos ayudara a mantener actualizada nuestra estrategia de negocio, con la
finalidad de estar a la vanguardia con relacion a las tendencias de los merca-
dos en los que participamos y aprovechar de mejor forma nuestras ventajas
competitivas. Finalmente, contribuira a fortalecer nuestro compromiso con la
transparencia, pues los resultados derivados de este analisis seran la piedra
angular para adoptar al 100 % el marco de reporte integrado en el mediano plazo
y, con ello, poder valorizar el impacto de nuestras acciones y omisiones sobre
la organizacién y el entorno.

Como primer iniciativa, identificamos nuestros principales
aliados, socios y alianzas estratedicas, considerando

los capitales referidos por el International Integrated
Reporting Council.

G4-21

U4

ALIANZAS POR CAPITAL

FINANCIERO

Aeropuertos y Servicios Auxiliares (Asn)
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
Banamex

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
Banorte

Bolsa Mexicana de Valores (BMU)

Cementos Mexicanos (CEMEX)

Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX)

Comisién Federal de Electricidad (CFg)
Comision Nacional de Vivienda (CONAUT)
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA)
Consejo Coordinador Empresarial (CCE)
Deutsche Bank

HSBC

INBURSA

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (Infonauit]

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (1SSSTE)

Morgan Stanley

New York Stock Exchange (NYSE)

Partnering Against Corruption Initiative (PACT)
del Foro Econémico Mundial

Petréleos Mexicanos (PEMEX)

Santander

Scotiabank

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
Secretaria de Defensa Nacional (SEDENA)
Secretarfa de Desarrollo Agrario, Territorial

y Urbano (SEDATU)

Secretarfa de Energia (SENER)

Secretaria de Gobernacién (SEGOB)

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (sHCP)
Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT)

Secretaria de Salud (sALUD)

Secretarfa de Trabajo y Prevision Social (57P5)
Sistema de Transporte Colectivo Metro

Shell Canada Energy

The World Bank

HUMANO

AON

Design Center™
Executive Strategy Manager
Extrategia

Endeavor

Group & Team Coaching
INTERBRAND

Mercer

PwC

Tower Watson

INDUSTRIAL

Aeroinvest

Aéroports de Paris Management

BAUER Maschinen GmbH

Caisse de dépot et placement du Québec (COPQ)

Caterpillar

Fluor Corporation

Fomento de Construcciones y Contratas, SA. (FcC)
Garciavelez Arquitectos

Grupo AYESA Advanced Technology
Grupo Carso

Grupo Raffo

Herrenknecht

Impulsora del Desarrollo y el Empleo
en América Latina (IDEAL)

Linden Comansa

Soilmec

Soletanche Bachy

VEOLIA

VINCI

INTELECTUAL

Academia de Musica del Palacio de Mineria
Agencia de Gestion Urbana de la

Ciudad de México

Agencia Francesa de Desarrollo (°rD)
Alianza FIIDEM

American Society of Quality

Asociacion Geotérmica Mexicana, A.C.
Asociacién Mexicana de Asfalto, A.C.
Asociacién Mexicana de Directivos de la
Investigacion Aplicada y el Desarrollo
Tecnoldgico (ADIAT)

Asociacion Mexicana de Hidraulica
Asociacién Mexicana de Higiene

y Seguridad (AMHSAC)

Asociacién Mexicana de Ingenieria de

Vias Terrestres

Camara Internacional de Comercio (1CC)
Camara Mexicana de la Industria

de la Construccién (CMIC)

Centro de Competitividad de México (CCMx)
Centro de Innovacién Aplicada en Tecnologias
Competitivas (CIATEC, A.C)

Centro de Investigacion para el Desarrollo (CIDAC)
Centro de Investigacién y Docencia
Econémica (CIDE)

Colegio de Ingenieros Civiles de México, A.C.
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (Conacu
Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP)

Cooperacién Alemana al Desarrollo (GI7)

El Colegio de México (COLMEX)

Engineering & Construction Risk Institute (ECRI)
ENVISION (institute for Sustainable Infrastructure)
Escuela Bancaria y Comercial

Escuela Nacional de Biblioteconomia
yArchivonomia

Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITaM)
Fundacién Javier Barros Sierra

Fundacion ICA

Fundacién unam

Graham Foundation for Advanced Studies

in the Fine Arts

Harvard Graduate School of Design

Instituto de Geologia de la unam

Instituto de Ingenieria de la unam

Instituto Mexicano de Mejores Practicas
Corporativas (IMMPC)

Instituto Tecnoldgico de la Construccién (17C)
Instituto Politécnico Nacional (1PN)
International Chamber of Commerce (ICC)

2014 DINAMICA

Museo Experimental el Eco

Museo Universitario de Arte

Contemporaneo (MUAC)

Patronato de la Fundacion para

las Letras Mexicanas

Sociedad Mexicana de Ingenieria Geotécnica
The Anderson Graduate School of Management
at UCLA

The Culver Educational Foundation
Universidad Anahuac

Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco
Universidad Iberoamericana

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
Universidad Nacional Auténoma de México-
San Antonio, Texas

Zofnass Program for Sustainable Infrastructure

NATURAL

Amigos de Sian Ka'an A.C

BioPappel

Capitulo Mexicano del Consejo Empresarial
para el Desarrollo Sostenible (CESPEDES)
Carbon Disclosure Project (COP)

Centro Mario Molina

Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
Comisién Nacional Forestal (CONAFOR)
Comision Nacional para el Conocimiento

y Uso de la Biodiversidad (CONABIO)
Comision para la Cooperacién Ambiental
de América del Norte

Consejo Consultivo del Agua

Fideicomiso para el Ahorro

de Energia Eléctrica (FIDE)

Fideicomiso Probosque Chapultepec
Global Reporting Initiative (GRI)

indice rc Sustentable de la Bolsa

Mexicana de Valores

Pacto Mundial de las Naciones Unidas™**
Pronatura México

RobecoSAM Dow Jones Sustainability Index
Sistemas Estratégicos para la Gestién
Ambiental (SEGA)

Tecnoldgico de Estudios Superiores

de Valle de Bravo

Tecnoldgico de Monterrey

World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD)

Centro Cultural de Espaia

Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. (CEMEFT)
Consejo Mexicano de Hombres de Negocios
Club de Industriales

Club Universidad Nacional, A.C.

Difusién Cultural unam

EcoValores

Empowering Responsible Investment (EIRIS)
Empresa Socialmente Responsable (ESR)
Expok

Fundacién Hogares

Instituto Nacional para la Educacion

de los Adultos (INFA)

International Integrated Reporting Council (11R()
ResponSable

UNESCO

* Para las alianzas referidas, se consideraron las licitaciones, los contratos, proyectos y convenios de la empresa durante 2014. Para efectos de este reporte no se incluye
la cobertura de cada aspecto material fuera de la organizacién, al no contar con indicadores de desempefio operativo, salvo cuando se indique la propuesta de valor especifica

por colaboracién.

**|CAintegra el comité de Pacto Mundial México, integrado por Toks, Asur, Xcaret, IPADE, Expok, KPMG, Telefénica y Aeropuertos del Sureste.
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Paquete Carretero Sonora Norte

Proteccién Marina Atasta

Presa Santa Maria

Ampliacion Autopista México-Pachuca Fase |l
Avenida Domingo Diaz

PAC-IV Ampliacién del Canal de Panama
Corredor Norte Fase Il

Grupo Los Portales

San Martin Contratistas Generales
Carretera Caqueta Huila

Hospital Materno Infantil Ciudad del Carmen
Hospital General Dr. Miguel Silva
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Plan Emergente Acapulco

Entubamiento Canal de la Compafia
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Tanel Churubusco Xochiaca

Tren Interurbano México Toluca

Ampliacién Terminal Portuaria del Atlantico
Facchina Construction Group
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Acueducto El Realito

Autopista Barranca Larga-Ventanilla

Autopista Mitla Tehuantepec

Autopista Palmillas Apaseo El Grande

Acueducto Monterrey VI

Lazaro Cardenas Terminal de Contenedores TEC I
Autopista del Mayab Mérida-Cancun

Aak-Bal

Marina Nacional
Espacio Condesa
Campus ICA
Reserva Escondida

Chicontepec Il

Madero Gasolinas Limpias

Minatitlan Gasolinas Limpias

Salina Cruz Gasolinas Limpias
Terminal Dos Bocas Il

Plataforma PP Ayatsil C

Rehabilitacién Reynosa Fase 2
Residuales Refinerfa Tula

Sistema de Compresién Dos Bocas
Recuperacién Etano Ciudad Pemex Fase 2
DUBA Madero FEL 3

DUBA Minatitlan PMC

Tula Coquizadora

Residuales Refineria Salamanca Fase 1
AHMSA Fase 2

El Boleo

Braskem IDESA

Planta ESDE Il Cananea Fase 2

DuPont Altamira L2

Reconfiguracién Planta PVC

Gasoducto Los Ramones Sur

Médulos Tuberias Freeport

Energia Panuco

Laguna Verde 3 y 4 Estudio de Factibilidad

Aeropuerto de Ciudad Juarez
Aeropuerto de Chihuahua
Aeropuerto de Torre6n

Hotel Hilton Garden Inn Monterrey
Aeropuerto de Durango
Aeropuerto de Acapulco
Aeropuerto de Zihuatanejo
Aeropuerto de Monterrey
Aeropuerto de San Luis Potosf
Aeropuerto de Culiacan
Aeropuerto de Mazatlan
Aeropuerto de Reynosa
Aeropuerto de Tampico
Aeropuerto de Zacatecas

Hotel NH Terminal 2 Aeropuerto de la Ciudad de México

VIVIENDA

Paseos de Santa Ménica
Paseos de San Antonio
Natura Ciudad del Carmen
Ciudad Natura Cancun
Foresta Santa Anita
Paseos del Valle

La Vista Residencial
Paseos del Pedregal
Paseos de Las Torres
Ciudad Natura Apodaca
Paseos del Vergel
Paseos de Santa Maria
Habitat Piedras Blancas
Ciudad Natura Tizayuca
Bosques

Paseos San Martin
Arboleda San Miguel
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3 . 3 MERCADQOS VY ESPECIALIDADES
Compartimos experiencia e ingenierig aplicada por tipo de obra Y proyecto

GESTION DE RECURSOS @ @ @ @

01 VIAS TERRESTRES

0° PUERTOS

03 AEROPUERTOS

04 AGUA

05 ENERGIA

065 OBRAS SUBTERRANEAS

07 TRANSPORTE MASIVO

08 EDIFICACION SOCIAL

09 PETROLEOY GAS

|0 MINERIA

11 INDUSTRIA

|2 DESARROLLO INMOBILIARIO
13 PREFABRICACION

|/ AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

Dl
3 VAVAVAVAN

]

¥

]
| AVAVAV/

DISENO DE ESTRUCTURACION ALIANZAS CONSTRUCCIGN OPERACION INVERSIGN
INGENIERIA FINANCIERA ESTRATEGICAS PATRIMONIAL
En ICA creamos valor a través del ciclo de vida de la infraestructura, brindando 01. Uias terrestres: Carreteras, puentes, tdneles

y vialidades urbanas
. . L 02. Puertos: Puertos y obras maritimas
que incluyen desde transporte e infraestructura hidraulica hasta proyectos de 03. Aeropuertos: Aeropuertos integrales, pistas,
edificios terminales, sistemas, espacios logisticos
y comerciales
. Agua: Acueductos, canales, drenaje profundo, plantas
de tratamiento de aguas residuales, sistemas de agua
potable y alcantarillado, presas de almacenamiento
05. Enerdia: Centrales hidroeléctricas, de ciclo combinado
y plantas de energia alternativa: edlica, geotermal,
minihidroeléctricas

una amplia gama de servicios e inversiones en activos productivos. Con obras

energia y hospitales, establecemos amplia experiencia en disefio e ingenieria,
estructuracion financiera y asociaciones, construccion, operacion y admi- 04
nistracién de inversidn patrimonial.

Contamos con la experiencia necesaria para proveer de manera eficiente solu-
ciones integrales para la construccién civil como para la industrial. Utilizamos lo T4
Uneles (urbanos, carreteros,
drenaje), cimentaciones y tratamientos de suelo
especializados
07. Transporte masivo: Metros, trenes ligeros, metrobuses
Hospitales, reclusorios, escuelas y
universidades, estadios y otros edificios publicos
Refinerias, plantas quimicas y
petroquimicas, procesamiento de gas natural, plataformas
maritimas, gasoductos y oleoductos y servicios
de campo petrolero
Servicios de construccién para mineria
y plantas mineras
11. Industria: Plantas para las industrias acerera y
cementera, manejo de residuos industriales
y municipales, y otras plantas industriales
Hoteles y desarrollos turisticos,
parques industriales, vivienda de interés social y vivienda
residencial, desarrollos de usos mixtos, oficinas,

la diversificacién del portafolio. El valor de la inversién patrimonial aumenta y estacionamientos
13. Prefabricacion: Elementos estructurales, recubrimientos,

en la medida en que maduran los proyectos. A través del manejo y gestion del fachadas; vivienda y estructuras habitacionales prefabricadas

portafolio podemos monetizar el valor creado y liberar recursos para nuevos 14. Automatizacion industrial: Sistemas de control de
seguridad, otros sistemas de automatizacién y control;

modelacion y control de proyectos.

ultimo en tecnologia para ofrecer a nuestros clientes desarrollos que resuelvan
sus necesidades y que cumplan con todas las regulaciones requeridas.

Somos expertos en la organizacién de proyectos a largo plazo en términos de
financiamiento al asegurar la disponibilidad de recursos para nuestros desa-
rrollos futuros. Nuestras alianzas estratégicas nos permiten agregar habilidades
adicionales a nuestro portafolio de trabajo y tecnologias que usamos para
proyectos complejos. De igual manera, son un beneficio para reducir tanto los
riesgos, los impactos sociales y ambientales, asi como las necesidades de capital.

Durante 2014 consolidamos nuestro compromiso por introducir buenas prac-
ticas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento en México y Latinoamérica, mediante

proyectos. En la operacién de nuestra infraestructura buscamos incrementar
la satisfaccién de nuestros clientes con herramientas eficientes y sistemas
de gestion verificados con procesos de mejora continua segln los mercados y
las especialidades de nuestros proyectos.

G4-6
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Incrementamos y Fortalecemos nuestras alianzas estratégicas

Nuestras alianzas nos han permitido crecer al resto del mundo a partir de un
modelo de negocio efectivo, sustentable y responsable. Para ICA, 2014 repre-
senté un aho de grandes oportunidades, retos y logros. Del monto total de
facturacion del grupo, los ingresos provenientes de las operaciones consoli-
dadas en el extranjero representaron 34% de nuestros ingresos.

Asimismo, las ventas por operaciones no consolidadas, Grupo Los Portales y
Rodio Kronsa, entre otros proyectos, representaron 169 millones de délares,
de acuerdo con nuestro porcentaje de participacion. (Rodio Kronsa tiene en
operacion 31 proyectos ubicados en Marruecos, Espafa, Portugal, Malasia,
México y Centroamérica). Estos resultados fueron posibles gracias a las dife-
rentes iniciativas logradas durante el afio, entre las que destaca la adquisicién
de 100 % de las acciones de la empresa estadounidense Facchina Construction
Group. De esta manera confirmamos la estrategia de expansién internacional
pues Facchina cuenta con mas de 25 afios de experiencia y es una de las
constructoras mas importantes del area metropolitana de Washington D.C.
y del sur de Florida. La empresa desarrolla trabajos de construccion civil,
desarrollos comerciales e industriales, proyectos inmobiliarios, entre otros.
En estas regiones y sectores en los que participa la compafiia se presentan
expectativas de continuar con crecimiento en los préximos afios como resultado
de la recuperacién del mercado estadounidense. De abril a diciembre de
2014, Facchina logré ingresos por 185 millones de délares, lo que equivale a
23 % de las ventas en el extranjero.

En 2014, Peru tuvo una facturacién de 275 millones de délares, que representa
35% de nuestros ingresos internacionales, cifras que no incluyen las operaciones
que tenemos con la empresa lider del sector inmobiliario Grupo Los Portales.
San Martin tiene en operacion 20 proyectos de los cuales siete corresponden
ala unidad de construccion y los otros 13 a la unidad minera. Grupo Los Portales
generd ingresos por 112 millones de doélares, monto equivalente a 50% de
nuestra participacién accionaria.

En Centroamérica mantenemos operaciones en Panama y Costa Rica, regién
que en 2014 representd 36% de nuestros ingresos en el extranjero, por la
construccion de proyectos emblematicos como el de la Ampliacion del Canal de
Panama y el Corredor Norte, asi como por la recién finalizada construccion de
la Avenida Domingo Diaz, obras realizadas en la Ciudad de Panama. La ampliacién
del Canal de Panama muestra un avance general de 83% con un pronéstico de
terminacién en agosto de 2015. En la construccién del proyecto Ampliacién
de la Terminal Portuaria del Atlantico de Panama se tiene un avance general de
66% y esta por concluir la ingenieria de detalle de la obra electromecanica. En Costa
Rica, construimos la ampliacién del Puerto Petrolero para la compafia estatal
recope. En Colombia participamos en el sector carretero, de agua y oleoductos,
y fuimos precalificados en cuatro proyectos carreteros que forman parte del
Plan Nacional de Infraestructura Cuarta Generacion de Concesiones 46s, que
esperamos presentar en 2015 en conjunto con empresas privadas locales.

El proyecto Tunel Interceptor Norte del Rio Medellin
reporta a la fecha un avance general de 83%, que
representa en excavacion un acumulado de 7,208
metros que corresponde a 86% de avance del total
del tunel.

En 2014 cumplimos la meta propuesta de incre-
mentar los ingresos provenientes de operaciones
en mercados internacionales. Se trata de un objetivo
que, a pesar de los logros obtenidos, representa
un reto a largo plazo para incrementar nuestras
operaciones en el extranjero en 2018.

Hemos alcanzado nuestros objetivos de expansién
en mercados internacionales; comenzamos opera-
ciones en Estados Unidos; consolidamos nuestra
presencia en aquellos paises en los que estamos
activos, y fortalecimos las relaciones con nuestros
socios y clientes. Para 2015 presentaremos
distintas iniciativas privadas y alianzas estraté-
gicas para la estructuracion y promocion de nuevos
proyectos con objetivos claros para convertirnos

en una empresa global.

2012 107
2013 277,
2014 I -

*Elincremento en 2014 en relacion con 2013 del porcentaje de nuestros
ingresos derivados de operaciones extranjeras reflejé principalmente
la adquisicién de Facchina Construction Group en Estados Unidos, y de

un incremento en los ingresos de los proyectos en Costa Rica y Panama.
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EC? 3 . 5 ICA, MAS DE 68 ANOS GENERANDO UALOR

ViAS TERRESTRES:
CARRETERAS, PUENTES,
TUNELESYY VIALIDADES

URBANAS

2 " ' ,- ."), ih » n i L sl k = =
Puente Sifon Ferrocarril Puente El Incienso, (GUA) Puente Coatzacoalcos Puente Tampico Carreteras concesionadas Puente Mezcala Puente El Zacatal
Barranca Honda Puente de cruzamiento con Chihuahua-Pacifico Claro de mas de 200 m Puente atirantado con un transito Comunicacién entre Tamaulipas Comunicacion terrestre entre 160 m sobre el rio Balsas Comunicacién entre la Peninsula de
Comunicacién Uruapan-Apatzingdn 88 m de claro 63 km de vias férreas por la Sierra de 18,000 vehiculos diarios y Veracruz 9 ciudades del pais Atasta e Isla del Carmen CALICA)
Madre Occidental

Autopista Urbana Rio de

Autopista Guadalajara-Tepic Corredor Sur Panama, (PAN) Puente de Chiapas Autopista Nuevo Necaxa- Corredor Norte Libramiento de Tepic Ampliacion de la Autopista Avenida Domingo Diaz Autopista Mitla-Tehuantepec

Primera carretera ecoldgica de México 3,200 empleos directos Reduccién de 5 horas entre Tuxtla los Remedios — Ecatepec Tihuatlan En ejecucion (PAN) En ejecucion del Mayab Mérida-Cancin En ejecucién (PAN) En ejecucion
Gutiérrez y la Ciudad de México 13,000 vehiculos por dia, beneficio Beneficio a 12 millones de usuarios Construccién de 10. 2 km Competitividad en la Regién Pacifico Comunicacién con zona turisticade  Beneficio a 600,000 habitantes Comunicacién entre Salina Cruz,
para 8 millones de personas de autopista de 4 carriles la Riviera Maya Oaxaca y regiones aledafias
2014 PUERTOS: = | T hat. o ) 2014
EN EJECUCION PUERTOS Y - ] . - S . Centro de Tecnologia para Aguas Profundas Boca del Rio

Paquete Carretero - ~ - 3 = . PR L - : - Cinco laboratorios y otros edificios en 20.9 hectareas
Foquete tam OBRAS MARITIMAS S _ _ :

797 km de carreteras que
conectan Hermosillo, Nogales,
y Puerto Pefiasco

Autopista Barranca-Larga Autopista Palmillas-Apaseo Internacional de Contenedores

Ampliacién del Canal de Ampliacién Portuaria Petroler Terminal de Contenedores
Uentanilla El Grande, en ejecucion Asociados de Veracruz (ICAVE) Panama PAC-4 del Atldntico RECOPE TEC II Lézaro Cardenas
En ejecucion Comunicacién entre la Ciudad de Operacion de 80 % de los contenedores En ejecucion (PAN) En ejecucion (CRC) En ejecucién
Reduccién a 2 horas de traslado México, el Bajio y el norte del pais en el Puerto de Veracruz 2.8 km del canal de acceso Descarga automatizada de petréleo,  Impulso a rendimiento anual
entre Oaxaca y Puerto Escondido gasolina y diésel de 1.2 TeUs
AEROPUERTOS: e 2015 2015 AGUA:

AEROPUERTOS INTEGRALES, a5 Aeropuerto de Culiacan Aeropuerto de Mazatlan ACUEDUCTOS, CANALES, DRENAJE

PISTAS, EDIFICIOS = SN . recimiento medio anual Ampliacton y remodelacion PROFUNDO, PLANTAS DE TRATAMIENTO
TERMINALES, SISTEMAS, e : ¢ T enpasaeres e DE AGUAS RESIDUALES, SISTEMAS DE AGUA
ESPACIOS LOGISTICOS POTABLE Y ALCANTARILLADO,

) |
=81

Y COMERCIALES Terminal 2 del Aeropuerto Terminal B del Aeropuerto PRESAS DE ALMACENAMIENTO Presa La Soledad Acueducto Rio Colorado- Drenaje Profundo
Internacional de la Ciudad Internacional de Monterrey Primera presa con cortina de Tijuana Redes de tuneles con mas de 80 km
de México 2 millones de pasajeros al afio concreto tipo arco-béveda Principal abastecimiento de agua

Doble capacidad de transito aéreo
en la Ciudad de México

de la ciudad

2015 2014 2015 2015 2014

Planta de Tratamiento de Aguas i v : U | W L Acueducto El Realito Tanel Gran Canal Tdnel Churubusco—Xochiaca Presa Santa Maria Acueducto Monterrey VI
Residuales Agua Prieta - y oy \ g oo o, . - Abastecimiento de agua potable Longitud de 2.9 km para prevenir [ Longitud de 13 km para prevenir 24,250 hectareas para 386 km de largo entre San Luis Potosi,
15,300 litros por segundo - e N, N i amas de 800,000 habitantes inundaciones en la ZMVM inundaciones en la ZMVM el desarrollo de la region sur Veracruz, Tamaulipas y Nuevo Léon
3 . - 4 de San Luis Potosi de Sinaloa

o - " : %

Acueducto II Planta de Tratamiento de Tanel Interceptor Norte Tanel Emisor Oriente

47 millones de m3 anuales de agua Aguas Residuales Atotonilco Rio Medellin En ejecucion. La obra mas grande
En ejecucion En ejecucion (COL) en su tipo (62 km de largo)
Capacidad de tratamientode 11a58%  Parte del Programa de Saneamiento  con beneficio para 20 millones

del Rio Medellin de personas

ENERGIA:
CENTRALES HIDROELECTRICAS,
DE CICLO COMBINADO Y
PLANTAS DE ENERGIA
ALTERNATIVA:
EGLICA, GEOTERMAL,

Hidroeléctrica El Infiernillo Central Hidroeléctrica Presa Hidroeléctrica Planta Nucleoeléctrica de Central Termoeléctrica Central Hidroeléctrica Fifbgecto Hidroeléctrico Huites ~ Planta Hidroeléctrica de

MINIHIDROELECTRICAS Capacidad para 710 millones dem®  Alto Anchicayd (COL) Chicoasén (GURA) San Carlos (COL) Laguna Verde Adolfo Lopez Mateos, Tuxpan Aguamilpa 4,568 millones de m3 de agua Temascal
Cortina de 140 m de altura Cuarta hidroeléctrica mas Almacenamiento de 72,000 m?3 Primera y Unica planta construida  Mayor generador de energfa con Almacenamiento de 6,950 Embalse de un lago de 8,000
y 300 m de longitud productiva del mundo en México recurso no renovable millones de m? de agua millones de m?

OBRAS | TRANSPORTE

SUBTERRANEAS: MASIVO:

TUNELES (URBANQS, CARRETERQS, DRENAJE), METROS,

CIMENTACIONES Y TRATAMIENTOS TRENES LIGEROS,

: - - ¢ DE SUELO ESPECIALIZADOS METROBUSES i D =

Planta de Ciclo Combinado, Hidroeléctrica Caruachi (VEN) Central Hidroeléctrica Planta Hidroeléctrica la Yesca Alcantarillado de la Ciudad MaxitUnel, Acapulco Metro de la Ciudad de México
Samalayuca II 12 % de la demanda eléctrica del pais ~ E1 Cajon Segunda hidroeléctrica mas grande  de Mérida Tdnel carretero mas largo 60,000 pasajeros por hora en
Ciclo combinado de 700 MW Beneficio a 20,000 habitantes del mundo Tratamiento de aguas para de México cada sentido

pertenecientes a 40 comunidades 3,500 hectareas de tierras
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2

2014 1. ierurbono vexicoTolucs EDIFICACION

Tanel mas largo del pais con 4.63 km SOCIAL:

2 O 1 4 Tonel Acanulco 11 HOSPITALES, RECLUSORIQS,

Gnel Acapulco
3.3 km y beneficio para mas de 50,000 habitantes ESCUELAS Y
] 952 UNIVERSIDADES, 9 19E
Metro de Monterrey Linea 12 del Metro de 2 O 1 4 Linea 3 Trama 3 del Metro de Santiago de Chile Ciudad Universitaria ESTADIOS Y OTROS Estadio Qlimpico Universitario Hotel Maria Isabel Unidad Independencia Conjunto Urbano Nonoalco-
400,000 usuarios diarios la Ciudad de México 22 nuevas estaciones al sistema de transporte colectivo Patrimonio Cultural de la EDIFICIOS PUBLICOS Sede de los Juegos Olimpicos 77 mde altura Monumento Artistico por el iNga Tlatelolco
430,000 pasajeros diarios Humanidad unesco de México 1968 11,916 viviendas

Torre de Telecomunicaciones  Villa Olimpica Libertador Biblioteca México Papalote Museo del Nifio Estadio Pachuca Coliseo de Puerto Rico (PR)
Capacidad para 105,000 asistentes  Relaciones Exteriores Clpula geodésica con 17 niveles de la Secretaria de Miguel Hidalgo 20 millones de visitantes al afio Restauracién de un edificio 40 millones de visitas desde Capacidad para 25,600 Capacidad para 18,000
24 pisos y 120 metros de altura y 100 m de altura Comunicaciones y Transportes 23 torres y 904 viviendas del siglo xvii su apertura asistentes espectadores
Primera estacién para servicios
satelitales

- [ ]
Estadio Azteca Torre de la Secretaria de

Palacio de los Deporés

Basilica de Guadalupe

L

Hospital General Dr Enrique Museo Universitario de Arte Estadio Omnilife Sistema Nacional Troncal Gasoducto Santa Fe- Planta de Nitrégeno de Refineria Lézaro Cardenas Planta Criogénica 1 Poza Rica
Cabrera Contemporéneo Capacidad para 45,500 de Gas Buenos Aires (ARG) Cantarell Minatitldn 200 millones de ft3 de gas
Beneficio para 850,000 400,000 visitantes al afio espectadores Conexién de campos productivos:  Corredor industrial mas importante Planta de nitré6geno mas grande Tercera mas grande de humedo dulce

habitantes Veracruz, Tabasco y Chiapas de Argentina del mundo la Republica mexicana

Residuales Refineria de Tula DuPont Altamira L2 INDUSTRIA:
Almacenamiento de hasta 8.5 millones Nueva linea de produccién en Altamira, PLANTAS PARA LAS INDUSTRIAS
de barriles de gasolinas y diésel Tamaulipas ACERERAY CEMENTERA,
Planta Coquizadora Tula Gasoducto Los Ramones Sur y MANEJO DE RESIDUDS
\ £ Recuperacién de residuos con capacidad Longitud de 291.7 km y capacidad de - - N g : INDUSTRIALES Y
Pemex Gasalinas Limpias, Complejo Etileno XXI de 86,000 barriles por dia 1,420 millones de ft* diarios San Martin, (PER) El Boleo MUNICIPALES, Y OTRAS Planta de Hule Sintético
en ejecucion Terracerias, en ejecucion Alianza estratégica para servicios  Construccion de mina de PLANTAS INDUSTRIALES Negromex
Incremento en produccién de Un millén de toneladas de etileno de operacién minera y cobre-cobalto-zinc Pionera en el drea de petroquimica
gasolinas de bajo contenido de azufre y polietileno explotacion de canteras industrial

DESARROLLO INMOBILIARIO:
HOTELES Y DESARROLLOS TURISTICQS,
PARQUES INDUSTRIALES, VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL Y VIVIENDA RESIDENCIAL,
DESARROLLOS DE USOS MIXTOS, OFICINAS,

986

Calizas Industriales Proyecto Fénix de AHMSA, Y ESTACIONAMIENTOS Centro Urbano Presidente Ciudad Satélite Parque Industrial Querétaro Plaza Universidad Heroico Colegio Militar Corporativo IBM
del Carmen en ejecucion Aleman Primer modelo de urbanizacién Primer parque industrial con Primer centro comercial Primer conjunto urbano-militar 8,500 m? de oficinas
Exportacion de roca caliza 5 millones de toneladas anuales Primer multifamiliar en México descentralizado 347 hectéreas

Quintana Roo-Estados Unidos de acero

EN EJECUCION
Residencial Reserva Escondida
Incorporacién de ecotecnologias

EN EJECUCION
Aak-Bal Campeche
Recuperacién de manglares

Centro Operativo Bancomer Torre Citibank Centro de Convenciones y Hotel Sheraton Cancin Hotel Nikko Hotel Radisson Perisur Hotel Westin Los Cabos Torre Mayor Centro Internacional de EN EJECUCION
100,000 m? de superficie 86 m de altura Turismo de Panama (PAN) Creacion de un nuevo destino 44 niveles y 143 m de altura 250 habitaciones en 10 pisos 243 habitaciones La torre mas alta de México: 225 m Convenciones de Los Cabos Campus ICA
construida para oficinas Capacidad para 3,000 personas turistico Muro verde mas grande del mundo: [ |ntegracién y renovacion de
2,700 m? un nuevo espacio sustentable
PREFABRICACION: AUTOMATIZACION INDUSTRIAL: 2015 oo vatermo mfantl ciugac del carmen
ELEMENTOS ESTRUCTURALES, SISTEMAS DE CONTROL DE SEGURIDAD, Ampliacion con recursos tecnoldgicos e informaticos
RECUBRIMIENTOS, OTROS SISTEMAS DE AUTOMATIZACION Y CONTROL; 2 0 1 5 o )
MODELACION Y CONTROL DE PROYECTOS Laboratorio Tunel del Viento

Primer Centro de Formacién e Innovacion en la unam

FACHADAS; VIVIENDA Y '
ESTRUCTURAS 2 1

HABITACIONALES Reforma 27 : Ciudad Natura
PREFABRICADAS 1,700 m2 de diversidad botanica 2,000 viviendas

Conjunto Calakmul Hospital General

Edificio inteligente y automatizado ~ Dr. Manuel Gea Gonzélez
Automatizacién y conversién
de smog en sales no téxicas
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PROMOCION, ESTRUCTURACION Y FINANCIAMIENTO

o CONSTRUCCION

P

P

Financiero

Autopista Mitla - Tehuantepec, Puente Lachiguiri
Oaxaca, Oaxaca

Relacion y desarrollo con proveedores
y subcontratistas
Ualor social compartido

Gestion ambiental
Innovacion

G4-8

G4-9

EC7

Construimos Y operamos un cic/o /'Mejm/ de infraestructurg

Nuestro segmento de Construccion Civil se especializa en proyectos de in-
fraestructura en México, incluyendo la construccién de carreteras, autopistas,
transporte subterraneo, puentes, puertos, hidroeléctricas, centros penitencia-
rios, tuneles, canales y aeropuertos, asi como en la construccion, el desarrollo
y la remodelacion de edificios en zonas urbanas para vivienda y oficinas, y
centros comerciales. También realizamos otras actividades tales como demo-
licion, despalme, excavacion, drenaje, desagie, rellenos, construccién con
estructura de concreto, pavimentacién con concreto y asfalto, servicios para
la minerfa y tineles. Este segmento es la tercera etapa de nuestro modelo de
negocio, luego de la promocidn, estructuracion financiamiento de los proyectos,
fases en las cuales desarrollamos la propuesta técnica y criterios de susten-
tabilidad. Contamos con tecnologia de Ultima generacién, maquinaria espe-
cializada, técnicas innovadoras y equipos multidisciplinarios que nos permiten
brindar la mejor calidad y optimizacién de recursos.

El estado de contratacion de construccion alcanzo

36,357 millones de pesos, un incremento de 21 %
respecto a 2013, lo cual equivale a 18 meses de ventas

al ritmo de ejecucion de 2014. Las nuevas contrataciones
y actualizaciones acumularon 22,437 millones de pesos,
principalmente por los contratos del Centro de Tecnalogias
en Ueracruz Y de la Presa Santa Maria. Los proyectos en

el extranjero representaron 11 % del estado de contratacion.

En 2014, inauguramos obras de gran impacto que consolidan nuestra apuesta
por inversiones patrimoniales de infraestructura considerando nuestro lide-
razgo en proyectos carreteros. De igual forma, concluimos la Torre Nacional de
Cancerologfa del Instituto Nacional de Cancerologia de la Ciudad de México,
con una gran especializacion en relacién con clinicas y hospitales disefadas
y creadas para atender a pacientes con cancer.

Proyectos inaudurados en 2014

UBICACION km/CAPACIDAD BENEFICIO

01. Autopista México-Tuxpan. Tramo: Nuevo Necaxa - Tihuatlan

Puebla 37 km 7,500 vehiculos diarios

02. Autopista del Mayab Mérida-Cancun. Tramo: Tintal - Playa del Carmen

Quintana Roo 61 km 2,400 vehiculos diarios

03. Instituto Nacional de Cancerologia: Torre de Hospitalizacién

Ciudad de México 61 camas Incremento de 5.8% del servicio

04. Ensanche Avenida Domingo Diaz

Panama 12.1 km 70,000 vehiculos diarios

201/ DINAMICA

01

02.

03.

04.
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PROYECTOS EN EJECUCION

En 2014 logramos poner en operacion importantes obras y, a la vez, consolidamos

el avance y desempefo de nuestros proyectos en construccion. La Autopista
Palmillas Apaseo El Grande es una de las mas relevantes con 86.5 kilémetros
de autopista a cuatro carriles, entre el estado de Querétaro y Guanajuato. Al dia de
hoy, contamos con frentes activos a lo largo de 44 kilémetros disponibles
para construccién del proyecto, con un avance general del 20%. De igual forma,
la Autopista Mitla-Entronque Tehuantepec, con 169 kilémetros de construccion
alo largo del estado de Oaxaca, reporta un avance de 43%. El proyecto mejorara
y modernizara el enlace carretero del puerto industrial de Salina Cruz con el
centro de Oaxaca.

También en la zona de Istmo de Tehuantepec, la Autopista Barranca Larga-Ven-
tanilla, de 104 kilémetros de longitud, es un proyecto que proveera la conexion
mas cercana de Puerto Escondido y las Bahias de Huatulco con la capital del
estado de Oaxaca. A 2014, |a autopista presenta un volumen ejecutado de 23
millones de m3 de movimiento de tierras entre cortes y formaciones de terraplén
de los 33 millones de m3 totales. Se ha concluido la colocacién de 362 obras
de drenaje a construir, equivalente a 80% de obras a ejecutar. Otro importante
proyecto en proceso es La Escénica Alterna en Acapulco, que se construye
bajo la alianza estratégica entre ICA y Grupo Carso. El proyecto consiste en la
construccion de un tdnel de 3.3 kildmetros, con un ancho para alojar tres
carriles de circulacion y la construccidn de una vialidad de 4.7 kilémetros que
incluye cuatro distribuidores en una zona urbana. Al cierre de 2014, la obra
reporta 35% de avance general.

Cregmaos infraestructurg
que transtormaq Y permanece

Una de nuestras obras mas representativas de la
empresa es el Tunel Emisor Oriente (e0) con 62
kildmetros de longitud, didmetro de ? metros (35
toneladas por anillo) y profundas lumbreras de
entre 55y 150 metros de profundidad. El teg, la obra
de infraestructura de su tipo mas grande en el
mundo, presenta un avance de 65 % con el primer
tramo concluido al 100%.

En 2014 también se concluyé la Planta de Aguas
Residuales Atotonilco, la mas grande de Latinoa-
mérica, con una fuerza de trabajadores de mas de
1,700 personas. Este proyecto es parte de un
consorcio con ICA, Grupo Carso y Grupo Dycusa, y
se concluird a principios de 2015. El Hospital Generall
del vss en Ledn, Guanajuato, que cuenta con 250
camas y una estructura de acero de 8,000 toneladas,
también tuvo un considerable avance de 73%.

EC7

Facchina

CONSTRUCTION COMPANY, INC

Aproximadamente el 11% de nuestro estado de con-
tratacién en Construccién Civil estd en divisas
extranjeras. Los proyectos relacionados con Facchina
Construction Group en Estados Unidos son Le Parc,
Apollo Ressidences en Town Center, Grove Park en
Grand Bay y Camino MD4 Forestville.

Entre los nuevos proyectos de 2014 resaltamos
el Tunel Canal General de 7.8 kilémetros, el Tunel
Churubusco-Xochiaca de 13 kilémetros, el Tunel Ferro-
viario México-Toluca de 4.6 kildmetros, el Acueducto
Monterrey VI de 372 kilémetros y el Laboratorio
para Exploracion en Aguas Profundas con ingenieria,
procuracién y construccién de cinco laboratorios
y obras complementarias. Ademas, en el Gltimo
trimestre del afo, obtuvimos un importante contrato,
producto de nuestra experiencia en construccion
de presas. Bajo un esquema de contratacién a
precios unitarios y tiempo determinado, ICA gand
la licitacién para la construccién de la Presa de
Almacenamiento Santa Maria con capacidad de
almacenamiento de 980 millones de m3.

201/ DINAMICA

71



72

G4-8

ICA FLUCR

Desde 1993, la alianza entre ICA y Fluor Corporation ha desarrollado
proyectos de Ingenieria Procura Construccién (ipc) en México,
Centroamérica y el Caribe en los sectores automotriz, quimica y
petroquimica, manufactura y electrénica, mineria y metales,
petréleo y gas, generacién de energia, ductos y telecomunica-
ciones. ICA Fluor ha ejecutado mas de 150 proyectos Irc integrales
alo largo de 22 afos de historia. Las ventas de ICA Fluor se han
duplicado cada cinco afios, y el retorno sobre la inversién para
nuestras empresas matrices ha sido superior al 2,000%. En 2014,
ICA Fluor concluyd importantes obras como la Mina El Boleo en
Baja California Sur; la recuperacion ambiental de las Tinajas en
Cananea, Sonora; el sistema de comprension de gas en la Terminal
Maritima Dos Bocas, Tabasco; y las plataformas de Tizimin y
Ayatsil en Los Patios, Veracruz. En 2015 se concluiran las obras
de Etilenio XXI, Dupont, Los Patios Dow Chemical y Diésel Limpio de
Madero, y se dard inicio a las obras de licitaciones obtenidas en
2014: la fabricacion y servicios de procuracion de 13 plataformas
de extraccion de crudo en la planta EI Empalme en Tampico,
Tamaulipas (en colaboracion con Shell Canada Energy); el
Gasoducto Ramones Il Sur, y la Supervision PMC de Gasolinas
Limpias, Minatitlan.

ICA FLUOR

RELACION Y DESARROLLO
. CON PROUEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

201/ DINAMICA

/\ “social y \
| ‘ ) Relacional |

Valoramos Y promovemos of desarvollo de nuestros socios estratégicos

La tendencia global en el sector infraestructura para la gestion de la cadena de suministro
se enfoca en Ia administracion de riesgos Y en la creacion de programas que promueuan
el desarrallo de los proveedores. De tal forma, y con el fortalecimiento de Ia relacion con
nuestros proveedores y subcontratistas mediante el cumplimiento de los codigos de
ética y conducta, nuestra estratedia para 2014 se enfocd en la transparencia y respeto a
los derechaos humanos y laborales, 1as practicas anticorrupcion y el desarrollo sustentable
en la eficiencia y operacion de los proyectaos a partir de las siduientes iniciativas:

ECONOMIAS DE ESCALA:

ahorros de hasta 3 % en la operacién de compras § 0 |
y subcontratos al aplicar la metodologia

de abastecimiento estratégico. . I ! '
- N “ ),

ESTRATEGIA DE PROCURACION

DESARROLLO
DE PROVEEDORES:

programa integral de desarrollo enfocado
en fortalecer y elevar la competitividad
de las empresas (en 2014 con alcance
para Pequefias y Medianas Empresas y
como seguimiento al Programa de
Capacitacién sobre los Sistemas

de Gestién de 2013).

-~

PROFESIONALIZACION: | CENTRALIZACION DE FUNCIONES:

programa académico para estandarizacion y homologacién de procesos para
el desarrollo de habilidades mejorar los procedimientos de compras y subcontratos,
de nuestro personal con aumentar la productividad orientada hacia el negocio
la finalidad de establecer y mejorar el servicio al cliente
un plan de carrera con base (alineado con el proyecto uniFica
en su desempefo y experiencia. y el Centro de Servicios para

Los cuatro ejes definidos en la estrategia de procuracién estan
alineados a una de las capacidades de ICA para lograr los alcances
planteados en el Modelo de Madurez de Sustentabilidad y consi-
derando las etapas de nuestra cadena de suministro. A partir de
los resultados de las medidas de fortalecimiento de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento (crc) implementadas en 2013 para el cre-
cimiento del nimero de nuestros proveedores y subcontratistas,
este afno consolidamos iniciativas para fomentar su desarrollo
sustentable, promoviendo la mejora continua y el manejo de los
riesgos. Durante 2014 se revalorizé el Sector Estratégico de nuestros
proveedores y subcontratistas. De tal forma pasamos de 293 en
2013 a 327 identificados para 2014.

Negocio con el fin de lograr
efectividad en todos
los procesos de compras
y subcontratacion).

Durante 2014 se revalorizé el Sector Estratégico
de nuestros proveedores y subcontratistas:

2013 293
201+

Para esta evaluacion definimos los siguientes criterios:

+ Empresas con resultado de desempefio mayor a 80 puntos.

+ Documentacion vigente en el padrén de proveedores,
calidad y servicio prestado a los proyectos.

= Aprobacién de los gerentes de compras y subcontratos.

*  Retroalimentacién de empleados que laboran directamente
con las empresas en los proyectos.

73
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CADENA DE SUMINISTRO

01 02

Paquete de documentos, planos,  Planeacion de los requerimientos
normas, permisos, entre otros,  de materiales y servicios que
que ICA obtiene al ganar una se utilizaranen la ejecucién del
licitacién o asignacion de proyecto.  proyecto;este plan esta sujeto
A partir de esta informacion, a actualizaciones durante el
comienza la planeacion. desarrollo del proyecto.

~: D28 evaluaciones

a subcontratistas realizadas en 2014

38 evaluaciones

a empresas de nuevo ingreso en 2014

556 evaluaciones

a proveedores realizadas en 2014

03

Delimitacion del alcance de las
necesidades del cliente, tales
como programas de fabricacién
y suministro, normatividad y
especificaciones; interviene

el equipo técnico, proveedores
y especialistas para definir

Proceso de seleccion de
empresas que fortaleceran

la cadena de suministroy
con quienes se compartiran
los riesgos para asegurar el
cumplimiento de las politicas
internas de satisfacer las

O\_Jo\e

05

Formalizacién de la compra o
contratacion de servicios

con base en la planeacion,
integrando los documentos,
soportes y autorizaciones
requeridas, ademas del plan de
pagos o esquema financiero.

en detalle los materiales
y servicios solicitados.

necesidades del cliente,
aprovechando al maximo sus
capacidades y fortalezas.

Con base en la identificacién de estos proveedores estratégicos llevamos a EN32
cabo el mapeo de los procesos de compra y subcontratacion, que concluyeron LAl4
con la configuracién de la herramienta Vendor Risk Management (vim), que HR10
administra la relacién comercial valiéndose de indicadores que miden el S09
comportamiento y desempefio de estas empresas con respecto a los linea-
mientos, reglas y politicas de ICA. Esta herramienta sera implementada en 2015

y establecerd el Perfil de Proveedor ICA (bienes o servicios), el cual se define

con respecto a la relevancia de sus operaciones, los riesgos y su desempefio
histérico, a partir de cinco categorias: socios estratégicos, principales, téc-
nicos, basicos de proyecto y genéricos. Asi determinamos su nivel critico y
medimos sus capacidades financieras de operacién y logistica, laimplementacién

o uso de sistemas de gestion (calidad, seguridad y medio ambiente), practicas

de anticorrupcion y aplicacion de la Ley Federal para la Prevencién e Identifi-
cacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, Responsabilidad
Social Empresarial y servicios de valor agregado con beneficio a los usuarios.

PROVEEDORES EVALUADOS BAJO

CRITERIOS AMBIENTALES

El criterio de evaluacién a los proveedores se determina por el proyecto,

al identificar para cada periodo trimestral aquellos proveedores que, por su EN32
relevancia en montos de compra, han sido los principales proveedores del
periodo (también se incluyen solicitudes directas del Gerente de Proyecto).

Las evaluaciones se gestionan mediante el portal de ICActiva.

06 a7

Permite asegurar el cumplimiento  Total cumplimiento de los
de los procesos administrativos  procesos involucrados

y financieros con base en los
acuerdos establecidos en la
formalizacién de la compra o
contratacion de servicios.

en la cadena de suministro.

eco GESTION DE SUBCONTRATOS

5,013.50 MDP

Monto total contratado ene-dic 2014
1 7 3 I IDP Monto total destion 2014

ece Resumen de la destién de subcontratos
Proporcion del gasta realizado a proveedores locales
en aguellos lugares con operaciones significativas

1,321.90 MDP 26.37 %

El 18 de septiembre llevamos a cabo una reunion
con 189 empresas (88 proveedores, 101 subcon-
tratistas) que en 2013 representaron 73% del monto
total de compra y subcontratacién de ICA. El evento
se concentré en el cumplimiento de politicas,
procesos y procedimientos; las acciones para
mitigacidn de riesgos, y la firma del Cédigo de Etica
para socios comerciales.™ Los compromisos adquiridos
fueron: apoyo técnico y asesoria a las empresas,
participacién conjunta en ofertas y concursos;
reuniones en temas de sustentabilidad, innovacion,
procesos y desarrollo de productos, y mejora admi-
nistrativa para la emision y gestion de contratos.

Con el objetivo de fortalecer el Programa Integral
de Desarrollo de Proveedores y Subcontratistas de
ICA desarrollado con el Centro de Competitividad de
México (ccumx), en octubre dimos inicio a una alianza
con Endeavor México para el desarrollo econémico y
sustentable de las empresas. Impulsamos el
Proyecto Socio Endeavor ICA que iniciard en mayo
de 2015 como un proyecto piloto para fortalecer
las capacidades de emprendedores dinamicos,
innovadores Y talentosos.

*En la reunién se otorgaron diplomas por desempefio a las siguientes
15 empresas como socios estratégicos de ICA: Transportes y Grias
Especializadas PHEVAC; Concretos Lanzados Construcciones; BiiA Biologia
Integral en Impacto Ambiental; Fraccionadora Alga; Constructora Industrial
Metalica; Concreto Especializado Industrial; Alfher Porcewol; Doka México;
Constructora Baspec; Estructuras Franyo; Movimientos de Asfalto;
Mitsubishi Electric de México; Sanirent de México; Servicios de Ingenieria
y Confort Ambiental y Unispan de México.

G4-12
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EN1 MATERIALES UTILIZADOS POR PESO Y UOLUMEN
PRODUCTO UNIDAD HISTORICO HISTORICO VOLUMEN IMPORTE
2012 2013 2014 2014
Aceros ton 121,461 43,627 28,769.91 269,037,547.33
Concretos m3 1,147.784 407,892 425,290.81 695,079,468.44
Combustibles Its 51,631,278 57,606,710 64,986,469.69 736,023,875.64
Asfaltos ton 98,647 35,418 1,498,816.19 378,058,167.84
Madera m3 9,971 4,617 12,997.92 134,071,475.78
Llantas pzas 8,179 6,756 7,995.00 $54,914,331.62
MONTO TOTAL 2,267,184,866.65

* Cifras en millones de pesos.
MDP TOTAL
= 2 0 1 LI' MONTO TOTAL SUBCONTRATADO 5,014 5,172
MONTO TOTAL DE COMPRA 2,267 2,282
7,281 7454
o Materiales adicionales

PRODUCTO UNIDAD VOLUMEN 2014 IMPORTE 2014
Terracerias m3 198,086.00 51.540,026.50
Quimicos Its 2,944.00 32,533,785.06
Aglutinantes ton 36,482.59 54,966,574.09
Explosivos ton 2,879 4,187,382.20

Desdlose de combustibles. Diesel

644,711,016.35 MDP

Desdlose de combustibles. Gasalina Magna

98,381,466.87 MDP

LITROS 56,608,481.89 LITROS

8,896,610.41

SO1

L" ; 2 UALOR SOCIAL COMPARTIDO

201/ DINAMICA

Estamos comprometidos con o/ progreso y /a gestion de/ entorno socig/

En México, el concepto de la Responsabilidad Social Corporativa ha evolucionado
en los dltimos 10 afios de ser un tema de filantropia pura a un elemento central
de creacion de valor en la estrategia de negocios. De acuerdo con la teoria de
creacion de valor compartida de Michael E. Porter, el reto de las empresas es
obtener valor econémico de una manera que también se cree valor para la
sociedad al abordar sus necesidades y desafios. Las empresas deben entonces
vincular su éxito en los negocios con el progreso social. En ICA entendemos
que la gestion del entorno social requiere una constante vinculacién comu-
nitaria de valor social compartido.

Somos conscientes de que nuestras operaciones repercuten en el desarrollo
social y ambiental de los lugares en los que trabajamos. Como empresa lider
en infraestructura sustentable, pusimos en marcha programas de forma
eficiente y continua en el corto, mediano y largo plazo, midiendo su impacto y
generando valor compartido para la empresa y las comunidades en las que
aportamos nuestra experiencia. Conscientes de nuestra responsabilidad en el
desarrollo sustentable de los paises y regiones donde trabajamos, disefiamos
una estrategia de gestion y responsabilidad social para propiciar la colaboracién
y beneficio mutuo con las comunidades, como parte de nuestra propuesta de
valor. La gestion del entorno social es un compromiso de todos los empleados
de la empresa, por lo que hemos establecido dos ejes de programas sociales
fundamentales con diferentes iniciativas.

lﬂ.ﬂ ..............
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- Adopta una escuela

- Instituto Nacional para

la Educacién de Adultos (inea)
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EMPLEABILIDAD

- Contratacién local

- Capacitacién en oficios
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vulnerables
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Por un lado, nuestros programas de Vinculacion
Social tienen dos principales iniciativas que permiten
contar con informacién clara y oportuna sobre las
implicaciones del proyecto para la comunidad:

. e

P,
1. HOLA VECINO

En la etapa de arranque del proyecto se organizan
las presentaciones necesarias sobre sus caracte-
risticas y alcances con la comunidad vecina.

En la etapa de construccién y operacion del proyecto
se dispone de un espacio 0 mddulo de informacién
abierto durante el periodo de tiempo conveniente

para su realizacién. Se brinda orientacién e infor-
macion veraz sobre sus avances.
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ALIANZA CON EL INEA

En 2014, ICA renové su alianza con el INea reforzando
su compromiso con la educacion y formacion de sus
trabajadores, familias y comunidades en las que

tiene presencia. El desarrollo educativo y técnico
de los trabajadores ha formado parte de la filosofia de
la empresa desde su fundacién.

En septiembre de 2009, ICA plasm6 institucional-
mente esta visién en un convenio por la educacion
con el INEa, con el cual se han beneficiado mas de
2,900 trabajadores. Con la firma de este convenio,
ICA se compromete a promover la participacion libre
y voluntaria de sus trabajadores en el programa y,
proveer espacios para la educacion de los adultos
en sus proyectos. A su vez, el INEa Se encargara de
propiciar las condiciones a nivel estatal para un
servicio educativo adecuado y continuo. Con esta
alianza ICA y el INeA reafirman su compromiso con
la educacion de jovenes y adultos, contribuyendo
a ampliar las posibilidades de desarrollo de los
trabajadores e impulsar la competitividad del pais
por via de la educacion.

Por otro lado, nuestros programas sociales se dividen en tres lineas esenciales:
Empleabilidad, Educacién e ICA Ayuda. Estas iniciativas impulsan el desarrollo
econdmico local, refuerzan el compromiso hacia la empresa y sus objetivos

entre el personal e integran entornos de trabajo diversos.

1. EMPLEABILIDAD
Esta linea estratégica incluye las siguientes iniciativas: contratacién de
personal local; capacitacion en oficios especificos a empleados y a la gente
de la comunidad, y ser una opcidn de empleo para personas con capacidades
diferentes.

i

“‘ f

2. EDUCACION
Se incluyen los siguientes programas: Adopta una escuela, que consiste en
hacer un estudio de necesidades de la escuela cercana al proyecto, para
encontrar las opciones de mejora con mayor impacto y durabilidad; Alianza
con el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (inea), que contribuye
al abatimiento del rezago educativo en México, y Acerca una escuela, que permite
organizar visitas al proyecto para los estudiantes de carreras afines o intere-
sados. Estas medidas permiten contribuir en la formacién del capital humano
del futuro, apoyando en la mejora de la infraestructura educativa de las
comunidades y en la formacién de futuros ingenieros y especialistas en
infraestructura. Ademas, genera confianza en la comunidad, contribuye a
contar con una fuerza de trabajo mejor preparada y con el talento necesario
para asegurar el éxito y permanencia de la empresa.

3. ICA AYUDA

De acuerdo con las necesidades y solicitudes de las comunidades, se

contemplan los siguientes programas: Mejoramiento de espacios publicos;
Voluntariado; ICA Salud; Proteccién Civil, e ICA Medio Ambiente. Estas ini-
ciativas tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de las comunidades,
compartir mejores practicas, generar empleos y lograr la participacion
de las comunidades en el proyecto. Ademas, permiten consolidar la relacion
con vecinos y comunidades, extender la vida Util del material y mobiliario
de oficina en desuso, involucrar a los empleados en el compromiso social de
ICA, generando un sentido de pertenencia, y aprovechar las capacidades
de los proyectos para fortalecer la licencia social para operar. ICA Fluor
brindé apoyo a las victimas del huracan Odile, en Baja California, y
organiz6 una campafa de recoleccion de viveres. Se logré juntar media
tonelada de viveres.

El voluntariado ha sido uno de los proyectos donde la mayoria de los
empleados de ICA han participado. Una de las iniciativas que se puede
resaltar es nuestra colecta anual de libros para el fomento de la lectura y
educacion en México. En 2014, donamos mas de 12,000 libros a distintas
escuelas y comunidades de proyectos ICA, asi como a fundaciones,
instituciones culturales y académicas con quienes forjamos alianzas
estratégicas en todo el pais. Con estas actividades, vamos adelante en la
consolidacién y mejora continua de nuestra gestién social.

Bibliotecas de la Ciudad de México
y Delegacion Gustavo A. Madero

8,259  Secretaria de Seguridad Publica

4,000

CONALEP, a través del Senado de

15718 la Republica Mexicana

Fundacion Hogares
19,575  Autopistas Mitla Tehuantepec y Barranca Larga
BioPappel (libros de texto usados, revistas...)

12,088  Comunidad Ejutla-Oaxaca

Como reconocimiento a las iniciativas implemen-
tadas en temas sociales, OMA se incluyo en la lista
de empresas “Great Place to Work”, ademas de los
reconocimientos como Empresa Libre del Consumo
de Drogas llegales por cuarto afo consecutivo y
como Empresa Socialmente Responsable por sép-
timo afio consecutivo, otorgado por el Centro Mexicano
para la Filantropia. El aeropuerto de Zacatecas
obtuvo el distintivo de Empresa Incluyente otorgado
por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social; y los
aeropuertos de Reynosa, Ciudad Juarez y Torredn
obtuvieron el Certificado Empresa Familiarmente

Responsable.

Las actividades de responsabilidad social a escala
internacional comenzaron en 2014 y una de ellas,
en conjunto con nuestra empresa asociada Los
Portales, consistio en el desarrollo del tercer Ludo-
parque en Perd. Esta iniciativa tiene como objetivo
rescatar espacios publicos aportando infraestruc-
tura, capacitando a los vecinos para su manteni-
miento y fomentando el voluntariado. Nuestro reto
en 2015 es consolidar estos esfuerzos y promover
actividades derivadas de nuestro manual para obtener
resultados en todos los proyectos internacionales.

S0o1
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ALIANZA CON LA COOPERACION
ALEMANA AL DESARROLLO (c1z)

VIVE ICA

MANUAL PARA IMPLEMENTAR PROGRAMAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con base en los objetivos estratégicos de la empresa, en 2014 actualizamos y so02

reforzamos los lineamientos de nuestro Manual para implementar programas
de responsabilidad social y desarrollo de iniciativas con comunidades y
grupos de interés, forjando alianzas estratégicas para lograr una vision de

valor compartido.

QUE

Todos los proyectos de
ICAimplementan

el programa de vinculacion
y al menos dos programas
de responsabilidad social,
desde su fase de arranque
hasta el cierre.

Los programas de
responsabilidad social
son elegidos de acuerdo
con el tipo de proyecto,
los impactos

sociales, la relacion con
los grupos de interés y
los alcances establecidos.

,
QUIEN

Las actividades de
responsabilidad social
se realizan por

el personal de ICA.

No se debera contratar
personal, asesores o
empresas externas
para este fin.

Cada proyecto cuenta con
una Comisidn Social,
liderada por el Gerente
del Proyecto. La comisién
revisa los resultados de
los programas de
responsabilidad social
trimestralmente.

coMOo

Las acciones de
responsabilidad social
estan contempladas

en el Plan de Arranque y
Ejecucién de los proyectos
y deberan ser proforma, ya
que los gastos incurridos
correran a cargo

del proyecto.

Todas las acciones de
responsabilidad social
estan alineadas a

la estrategia de ICAy

a los objetivos de

la Comision Social,

tener un objetivo claro,
ser transparentes, viables,
aportar valor a la empresa
y obtener resultados
medibles.

Concientizamos e fwd/mmoj aq
wuestros colaboradores com programas

de valor socig/ camfbar‘ﬁf )

En 2014 consolidamos nuestra alianza con el Club Universidad Nacional
A.C. para vincular estas acciones con actividades para los empleados,
sumando esfuerzos para motivar e incentivar programas de voluntariado.
De igual forma, buscaremos implementar en toda la empresa las iniciativas
iniciadas por ICA Fluor con actividades socioculturales orientadas a la
convivencia y los valores de la familia mediante visitas gratuitas a
museos (583 personas, incluidos empleados y familiares en 2014) ademas
de paseos en bicicleta (150 personas). Durante el primer semestre de 2015
se llevara a cabo el programa Adopta un nifio, para apoyar nifios de casas
hogares vinculadas al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de

la Familia (oiF).

Gestidn del entorno social

Ndmero de proyectos
con programas sociales

Monto de la inversién
total realizada
en programas sociales

Acerca una escuela
Adopta una escuela
ICA Ayuda
Monto de inversién ICA Medio Ambiente
por programa social ICA Salud
ICA Voluntariado

INEA

Ndmero de horas hombre
dedicados a la ejecucién
de programas

Acerca una escuela
Adopta una escuela
ICA Ayuda

ICA Medio Ambiente
ICA Salud

ICA Voluntariado

Numero de horas hombre
por programa

INEA
Ndmero de beneficiarios
Acerca una escuela
Adopta una escuela
ICA Ayuda
ICA Medio Ambiente
ICA Salud
ICA Voluntariado

Numero de beneficiarios
por programa

INEA

241

6,644,874.53 MDP

433,017.23
12,500.00
6,089,574.30
33,366.00
6,770.00
53,477.00
16,170.00
6,644,874.53 MDP

408 horas

150

48

148

86

86

14

26
1,315,157
320
4,145
1,272.114
24,973
3,941
9,470
194

I . CAPITAL INTELECTUAL

Con 85 kilémetros de longitud, la Autopista Nuevo
Necaxa-Tihuatlan atraviesa la Sierra Madre Oriental
y abarca los estados de Puebla y Veracruz, y forma
parte del corredor México-Tuxpan, de 283 kiléme-
tros, principal eje vial que une a la Ciudad de México
con el Golfo de México. La autopista reduce el
tiempo de traslado de 4 a 2 horas 40 minutos, y fue
inaugurada el 17 de septiembre de 2014. Debido a
la magnitud de este proyecto, y conscientes del
gran reto social de la zona, las iniciativas desarro-
lladas en 2014 son un ejemplo del compromiso de
ICA con la comunidad. En temas de educacion, se
impartieron cursos de educacién ambiental con
beneficio a 13 municipios de Puebla y Veracruz.

Se coordinaron mas de 150 visitas y 10,000 estu-
diantes de licenciatura y maestria de distintas
universidades del pais como parte del programa
Acerca una escuela, y se firmaron convenios de
colaboracidn e investigacion asociada con el Instituto
Tecnolégico Superior de Huachinango, Puebla. Se
repararon y pavimentaron caminos y vias de acceso
en comunidades de Puebla como son: San Agustin,
Cuaxicala, Tepapaclaxco, Teteloloya, Hula y Plan de
Ayala, entre otras. Ademas, se colocaron sefiala-
mientos viales y puntos de reunién para emergencia
en San Agustin y Teteloloya, se donaron 300 metros
de cable de electricidad para el Centro de Salud de
Cuaxicala en Puebla, y se limpiaron calles y plazas
en Xicotepec y San Agustin.
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AUTOPISTA DEL MAYAB

La Autopista Kantunil-Cancun, inaugurada el 26
de noviembre de 2014, enfrenté multiples retos
sociales y ambientales que la convierten en un
proyecto Unico. En colaboracion con la asociacién
civil Amigos de Sian Ka’an y la Universidad del Caribe,
elaboré un diagnéstico econémico-social de las
comunidades del municipio de Lazaro Cardenas
que participaron en la construccion del ramal Tin-
tal-Playa del Carmen. Para reforzar los esfuerzos
en educacion, se proporcioné educacién basica a
los trabajadores en alianza con el INe; se adoptaron
dos escuelas en la comunidad de Xuch; y se cre6
la Sala de Exhibiciones Ing. Bernardo Quintana, un
espacio en la isla, con servicios para artesanos de
los municipios de Valladolid y Temozdn. Gracias al
voluntariado, se organiz6 el acopio de botellas Per
en diferentes ubicaciones de la obra para su
donacién a la localidad Leona Vicario, con el obje-
tivo de canjearlas por mobiliario escolar en apego
al programa “ECOCE”; el acopio de llantas usadas,
para su donacién al municipio de Solidaridad, para
la fabricacion de suelas de zapatos en beneficio
de personas de escasos recursos con base en el

programa “Llantatén”, de la Secretarfa de Ecologia y

Desarrollo Urbano del estado; asi como la donacién de
942 arboles y la pintura del Centro Alborada en Mérida.

LP. 3 GESTION AMBIENTAL

Impulsamos g eficiencia operativg de forma sustentable

En ICA nos hemos adaptado a los desafios derivados del cambio climatico y
a las tendencias que estan marcando la pauta en el sector de infraestructura.
El cambio climatico, y sus implicaciones sobre la disponibilidad de recursos
naturales —necesarios para nuestra operacién—, aunado al crecimiento
poblacional y a la definicién de politicas publicas y acciones colectivas que
intentan mitigar y revertir el impacto negativo de éste, nos llevan a pensar
fuera de lo establecido y crear soluciones innovadoras. En México, las reformas
y leyes aprobadas en los Ultimos afios, junto con las normas derivadas
como el Reglamento de la Ley General de Cambio Climatico en Materia del
Registro Nacional de Emisiones, son una muestra del impulso regulatorio
que se esta viviendo en el pais.

Las reformas energéticas y fiscales aprobadas en 2013, si bien representan
un estimulo para la economia, se acompafan de leyes secundarias y regla-
mentarias que son inherentes a nuestras operaciones. Es por esto que nos
anticipamos a los requisitos legales y nos adherimos a las mejores practicas
internacionales. Procuramos la mejora de nuestros procesos que impactan
sobre el medio ambiente y nuestra cadena de valor, con el fin de mejorar la
eficiencia de nuestras operaciones, prevenir y mitigar riesgos, reducir costos
y, con ello, maximizar el valor agregado en todos nuestros proyectos y oficinas
corporativas. En 2014 trabajamos para cumplir con uno de nuestros objetivos
estratégicos: optimizar la gestion ambiental. De este objetivo se desprenden
distintas iniciativas con indicadores de desempefio, que aportan informacién
sobre las mejoras identificadas e implementadas en nuestros proyectos.

BIODIVERSIDAD
(Flora y fauna)

GESTION
DE RECURSOS

: Manejo
Manejo 10
de Materias
de A
e gy Primas
/
,,,,, Eco .
EMISIONES eficiencia Energia

REPORTES

OPTIMIZAC;CJN DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS
Y REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GEI

En ICA, trabajamos para la mejora continua de nuestros procesos, ajustandonos
alas estrategias del cambio climatico, y tenemos la visidn de obtener los mismos
bienes y servicios con un gasto menor de energia y con la misma eficiencia.

Nuestro consumo energético es dependiente casi en 80 % de combustibles
fésiles, principalmente de fuentes no renovables. No existe un equilibrio 6ptimo
entre el gasto de energia y el producto final si consideramos los siguientes puntos:
+ Lasventas totales de energia en el mundo ascienden casi a

3% del P8 mundial.

El consumo de energia por transporte ronda el orden

de 20% del consumo general.
* Menos de 10 % de las fuentes de energia son renovables en el mundo.
* Actualmente, el sector de la construccién consume alrededor

de 37% de la energia generada.

Para realizar el reporte de los consumos, se utilizaron bitacoras de consumo
de combustibles en proyectos, obtenidas del ere y de facturas de pago (princi-
palmente en el reporte de consumo de energjia eléctrica). Para calcular la den-
sidad y el poder calorifico de los combustibles, se utilizaron los lineamientos
de Guidelines to Defra/pecc’s 6Hs Conversion Factors for Company Reporting. En lo que
respecta al consumo energético interno desglosado por fuentes primarias,
cabe mencionar que los principales combustibles empleados en ICA son diésel,
gas LP, gasolina, petréleo y biodiésel, esto es, en su mayoria provenientes de
fuentes no renovables. Nuestro consumo de energia por combustibles fésiles
se incrementd en 14 % con respecto a 2013, sobre todo por proyectos que en
la actualidad tienen mas frente de obras, lo que implica un mayor consumo de
diésel, principalmente, asi como de gasolina por los desplazamientos hacia
los frentes de obras.

enz Consumo de combustibles

8,030,486.21 63

/. DINAMICA

INTENSIDAD DE ENERGIA

La intensidad energética se refleja en el consumo
de energia dentro de la organizacidon a partir de la
eficiencia energética. Hemos determinado que el
denominador sera fuerza de trabajo; los datos que
se utilizaron de fuerza de trabajo se toman de la
comision de seguridad e higiene de la organizacion,
y son lo que mensualmente se reportan ante las
autoridades competentes, motivo por el cual se
define como denominador para reportar el indicador
para 2016.

Fuerza de trabajo
31,302

Intensidad de energia

260.64 GI/FT

AHORRO DE ENERGIA DEBIDO

A LA CONSERUACION VY A

LAS MEJORAS EN LA EFICIENCIA

E INICIATIVAS PARA REDUCIR

EL CONSUMO INDIRECTO

Para ICA, es prioridad contar con iniciativas para
mitigar los consumos que hay dentro de la organi-
zacién, asi como mantener aquellas que vayan de
acuerdo con las politicas de reduccién de con-
sumos. Una de ellas es la campaiia “Apaga o
PAGA”, que se ha destacado por tener respuesta
favorable de nuestros colaboradores. Para construir
la linea base de consumo y demanda, se invirti6
en el Sistema de Gestién Eneris para el monitoreo y
control de consumos para la disminucion de con-
sumos mediante el balanceo y seccionamiento de
cargas y, sobre todo, con una mayor eficiencia del
sistema de aire acondicionado. De julio de 2013 a
julio de 2014 se logré un ahorro de 19.6% respecto
al consumo de electricidad de 2012. Se dejaron de
emitir 562 toneladas de CO;, lo que equivale a
588,253 litros de combustible.
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ENG6

EN7

EN15

ICA

%

) DESCRIPCION ANTECEDENTE/JUSTIFICACION ) TIPO DE REDUCCIONES
UBICACION DE LAMEJORA DE LAMEJORA LINEA BASE ENERGIA UNIDADES ~ LOGRADAS
Oficina matriz,
oficinas de Colocar en cada oficina y .

. . - Ahorro de Energia
concesionarias caseta la campafia apaga 0 Para el ahorro de los gastos . . kWh 0.91%
. energia eléctrica
y proyectos paga, y medir mensualmente
en operacion
Se realiza la bitacora de la
Proyectos en L ) . Ahorro de .
. utilizacion de los vehiculos Ahorro de combustibles . Combustible Its 0.02 %
operacién i combustibles
para el ahorro de combustibles
Rio Verde, o ..., Apoyoal medioambiente y al
. . Luminarias Solares, iluminacién . i
libramiento o, menor uso de hidrocarburos Ahorro de Energia
) LED y concientizacion del . . . . kWh 7.00%
La Piedad, ersonal y combustibles fésiles en la energia eléctrica
rsona
TUCAI P produccién de energia
Por una crisis energética en
. . ) el pais, dado que la energia
Afiches electrénicos via correo; .
o eléctrica procede de
. pa’ra gene.rar unaconciencia hidroeléctricas que dependen )
Tanel de mas sensible al apagado de I Ahorro de Energia
i . o de las precipitaciones 3 . kWh 200%
Medellin equipos electronicos durante energia eléctrica

i . pluviales, que fueron escasas,

el dia de trabajo en que no . S
i lo cual generd conciencia en

se utilizan i

el personal de las Unidades de

Negocios de cp, cu, PRET y pam

REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS
ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tradujimos la reduccion de los requisitos energéticos de los productos y servicios en el analisis del porcentaje de maquinaria mayor
que se suministra en los proyectos, en el rubro de consumo energético y utilizacion. De las 89 plantas de luz que se encuentran en
operacion, 47 % tienen caracteristicas que optimizan los consumos hasta en 60%. Las maquinas se suministran para operaciones
especificas: alimentacién de las grias torre, remolques y oficinas méviles, iluminacién en tdneles, por citar algunas actividades
relevantes. Al igual que las plantas de luz, los motores de la maquinaria mayor son de Ultima generacién, y también se caracterizan

por ser eficientes en cuanto a consumos y rendimiento en la produccidn.

EMISIONES DIRECTAS DE GASES EFECTO
INVERNADERO (ALCANCE 1)

En 2013 se reportd lo obtenido por el Carbon Disclosure Project
(cop), el cual considerd el cambio de uso de suelo. Para 2014 no
se considerd la emisién derivada del cambio de uso de suelo; en
consecuencia, se incrementé en aproximadamente 47,000
toneladas de CO,, equivalentes a las emitidas a la atmdsfera

EMISIONES INDIRECTAS DE GASES EFECTO
INUERNADERO AL GENERAR ENERGIA
(ALCANCE 2)
En 2014 se tuvo una reduccién de emisiones producto de la EN16
campafa “Apaga o PAGA”, asi como por la menor cantidad de
proyectos en construccion.

2013 2014

Unicamente por uso de combustibles fdsiles, asi como de energia

Ton CO: eq

25,492.00 21,211.63

eléctrica. El incremento en las emisiones estad directamente
relacionado con la apertura de mas frentes de obra, asi como
por el recorrido de mayores distancias para la ejecucion de
los proyectos. :

2013 2014

297,536.69 344,425.58

Ton CO: eq

Sobre la intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero, EN18
el afio anterior se indicd lo siguiente:

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
de Alcance 1.
Intensidad de las emisiones de gases efecto invernadero (gasolina,
diésel, biodiésel y gas LP)* 279.96 ton. C0, eq/personas.)

* La medida utilizada para el calculo de la intensidad energética es la cantidad de personas

* Empresa que ha respondido al cuestionario de la edicion
parvine susTanABLE econonies  Drasilena del programa Cambio Climdtico 2014.

los gases de CO,, CH, y NO,.

sindicalizadas con subcontratistas mas el personal administrativo. Se incluye la emisién de

EN18

EN20

EN2

EN

1

=

+ Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 2.
+ Intensidad de las emisiones de gases efecto invernadero [gasolina, diésel,
biodiésel y gas LP) 279.96 ton. CO, eq/personas.
* La medida utilizada para el calculo de la intensidad energética es la cantidad de personas sindicalizadas
con subcontratistas mas el personal administrativo.
Para el presente afio existe una reduccién importante. Dicha reduccién se
explica toda vez que la fuerza de trabajo en el anterior calculo no considerd el total
del personal promedio en el afio de todas las Unidades de Negocio. Para el
presente afio, al igual que en el calculo de la intensidad de energia, se utilizaron
los datos de la Comision de Seguridad y Salud, misma que tiene la responsa-
bilidad de mantener los datos de la fuerza de trabajo actualizados (30,811
personas/afio 2014).

11.87 ton CO. eg/personas ano

Intensidad de emisiones

Con laintencién de determinar iniciativas para reducir las emisiones de gases
efecto invernadero, teniendo en cuenta las reducciones de los requisitos ener-
géticos de los productos, en 2014 hemos determinado medir el desempefio
de la maquinaria mayor. Una vez medido el desempefio sera posible definir
medidas de reduccion. Nuestro parque de maquinaria se renueva cada cuatro
afos, y esta vez se ha considerado como prioridad invertir en equipos que
cumplan con las caracteristicas de alto rendimiento en operacién y eficiencia
en consumo de combustible. De las 1,582 maquinas mayores que tenemos
actualmente en operacién, 43 % corresponde a motores de Gltima generacién.
En 2014 no se consumieron sustancias destructoras de la capa de ozono.

NOx, SOx Y OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS

Las emisiones por 6xidos de nitrégeno, 6xidos de azufre y monéxido de carbono
se reportan a continuacion.

Ton CO

1,357.23

Ton NOx

1,094.13

Ton SOx

183.88

GESTION DE MATERIALES Y RECURSOS NATURALES

En 2014 se analiz6 el comportamiento de materiales para identificar el 80/20
en el consumo de materias primas, materiales auxiliares y otros, con la finalidad
de poder comparar este aspecto con los resultados obtenidos en 2013. Se definié
que el reporte del movimiento de tierras es en m3. Para el consumo de materias
primas y materiales auxiliares, asi como para otros materiales consumidos en
toneladas, se definid que los reportes tendrian las toneladas métricas (ton) como
unidad de medida.

En lo referente a las terracerias, se tienen cantidades muy similares por afio; en
2013 se movi6 un volumen total de 9,988,138.00 m3y en 2014, 9,882,596.05 m3;
de este Ultimo volumen, se reusé un total de 3,348,634.24 m3, lo cual no ocurrié
en 2013, con lo que se concluye que se reducen los sitios y efectos negativos
sobre los espacios ocupados para movimiento de tierras.

201/ DINAMICA

MATERIALES

2013 293
201 I

-Mezcla asfaltica 229
Arena 26 %
-Cemento 49
-Concreto 217
-Grava 24 9,
Asfalto -

Cemento asféltico -
Electrodos / varilla de soldadura -
Oxigeno -
Otros materiales -
Papel bond -
Pintura -
Plastico -
Acero -
Ecetileno -
Madera -
Lubricantes -
Impermeabilizante -
Incluir otros materiales

que formen parte de su 20/80 -

Los materiales que representan 80% del consumo
total son, en orden de proporcion: arena, grava,
concreto y mezcla asfaltica. Adicionalmente se
realizé el calculo aritmético para materiales no
considerados en 2013, con el objetivo de identificar,
para 2015, los que podrian representar el 20%
restante. Cabe aclarar que en tres afos podra verse el
comportamiento y, con ello, podra determinarse los
componentes del 80% que se analizara en detalle.
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Implementamos procesos Y operqciones a partir de ciclos sustentables

En cuanto al consumo de agua en 2014 se tuvo una reduccién considerable

con respecto de 2013. Se construyeron menos proyectos, por lo cual la

demanda disminuye y la etapa de consumo es mucho menor.

CONSUMO DE AGUA 2013-2014 (M?)

17

1%

2013 (M3) %o 2014 (M3) %

-Agua residual (terceros)

*Cuerpos de agua superficial

(rios, lagos, lagunas, océanos)

2,699,135 437 34,347.00 1%

1,882,103 307 590,404.33 247

-Pipas 1,563,397 257 16,364.92 17,

*Red municipal 55,624 1% 651,589.32  27%

-Pozo 34,221 - 969,220.79 <07
Agua pluvial 61,988 1% 178,311.70 7%
TOTAL GENERAL 6,296,468.00 2,440,238.06

En 2014, las fuentes mas afectadas se concentraron en dos principalmente:
pozos y rios. El caso de rios y lagos, que son fuentes superficiales, comprende

mas de 50 % de las fuentes afectadas; sin embargo, en comparacién con el

afo anterior, 30% de las afectaciones se dirigié a pozos. La raz6n principal de

esta nueva distribucién es que en 2014 bajo la proporcion de obra realizada

y, en consecuencia, el requerimiento de agua. Para este indicador, la forma
de reporte cambia sustancialmente debido a una modificacion en la Ley Fede-
ral de Derechos en Materia de Agua. La ley en mencion se cambid de acuerdo

con el siguiente esquema:

Antiguas zonas
de disponibilidad

1D Derecho

D1 20,5042

Nuevas zonas ZD2 16,4028
de disponibilidad D3 13,6689
AGUA AGUA D4 11,2770

ID " SUPERFICIAL  SUBTERRANEA 05 8,8845
D1 13,8162 18,6169 D6 8,0297
D2 6,3606 72062 10?7 6,0437
D3 2,0855 2,5091 D8 2,1472
D4 1,5948 1,8239 D9 1,6092

*Cifras en pesos mexicanos.

Las nueve zonas de disponibilidad en 2013 se
redujeron a cuatro en 2014. El cambio se debid,
principalmente, a una nueva forma de cdlculo
para determinar el consumo; a partir del 1 de enero
de 2014 se debera calculara el monto a pagar, depen-
diendo de la accesibilidad para extraccion del agua
y el volumen expresado en metros cubicos trimes-
tralmente. Por los acuiferos de la zona 1 se pagara
mas y la zona de disponibilidad 4 de agua superficial
sera la que menos costo tenga por cada metro cubico
de uso para los proyectos. La determinacion de la
ubicacién de los proyectos se realiza con base en
el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 27 de marzo de 2014. Para el presente reporte,
solo se consideraron proyectos que se realizan en
México con la siguiente distribucion:

DISTRIBUCION POR ZONA
DE DISPONIBILIDAD 2014

Z0NA 2

Adicionalmente, la captacién de agua pluvial aumentdé EN10

de 178,311.70 m3. La captacién se logré por via de
una laguna artificial, lo que también representa un
ahorro energético para el tema relativo a la extraccion
de agua para la realizacion de proyectos. No fueron
afectadas significativamente fuentes de agua por
captacion. El porcentaje de agua reciclada fue
para 2014 de 1.22%; en este aspecto, estuvo con-
forme con el nuevo esquema de pago de derechos
para aprovechamiento de agua.

La gestién de residuos es otro de nuestros com-
promisos con el medio ambiente. No somos ajenos
al ciclo de vida de los materiales, la extraccién de
las materias primas ni la energia implicita en el

EN22

proceso de transformacién. Somos responsables de la etapa de
vida Gtil y la disposicién final de los residuos en nuestros

proyectos. Nuestra gestién de residuos propone alargar su vida
atil con programas de reciclaje y reutilizacion; procuramos tener
un manejo integral de residuos para asegurar la correcta dispo-
sicién de aquellos que requieren de manejo especial en lo que
se refiere al manejo de agua sin llegar a agotarla. Por ello, priori-
zamos la atencién los requerimientos puntuales y tratamos de
anticiparnos con medidas de reciclaje y tecnologia en las plantas
de tratamiento.

El porcentaje de agua reciclada fue, para 2014, de 1.22 %. En este
aspecto, y conforme al nuevo esquema de pago de derechos de
acuerdo con el nuevo esquema para aprovechamiento de
agua, se esta analizando un modelo financiero con el que se
podria, potencialmente, descargar agua por debajo de los
niveles indicados por la norma, incrementar la infraestructura
temporal de construccién y la utilizacién de la planta de trata-
miento de agua para reducir costos y disminuir la extraccién de
cuerpos superficiales o acuiferos.

Para ser congruentes en funcién de los cuerpos de los que se
extrae agua, se determind utilizar las siguientes categorias.
Como se observa en la distribucién, la mayor parte de las
descargas se concentra en los cuerpos de agua superficiales.

Por puntos de descarda (M?3)

Infiltracién 11,657.00
Red municipal 27,299.58
Superficial 376,750.69
Prestador de servicios 3,254.20

418,961.47

TOTAL m3

201/ DINAMICA

PORCENTAJE DE DESCARGAS DE AGUA RESIDUAL

-Superficial 397,
-Prestador de servicios Zq%
Subcontrato 17
=Infiltracidn 3%
Red municipal 6%
*Reuso 1

/ /‘

.ZDO
6% 39— 1%

Con respecto a las descargas de agua residual, se tuvo un
consumo similar al del afio anterior. Es importante destacar
que se capté agua en proyectos internacionales por la reali-
zacion de una laguna artificial, que funciond como un dique.

En 2014 fortalecimos nuestro manejo integral de residuos peli-
grosos (rp) y no peligrosos (RNP); para rp, aumenta el nimero de
residuos peligrosos, porque son residuos de mantenimiento y
se presentan conforme al aumento de frente de obra y el gran
movimiento de terracerias, por lo cual es necesario dar mas
mantenimiento a la maquinaria. Los rp generados se entregan a
empresas que les dan un tratamiento conforme a la legislacién
nacional vigente y también seguln la internacional, asi como la
magquinaria y su mantenimiento.
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EN23 POR TIPO DE RESIDUQOS

920.567.90

920.567.90

4,525.91 4,525.91

Lihs e e

A QINGASICO U A=,
Tan el | R D

EN23 TRATAMIENTO DE RsU (RESIDUOS SOLIDOS URBANQS)

RESIDUOS
DE MANEJO
ESPECIAL

RESIDUOS NO
PELIGROSOS

123,747. 49

=RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL
Reutiliza a1 % =No tratamiento
=Entregado al cliente 5% *Tratamiento
=Tiro autorizado 3%
Relleno sanitario 1%

RESIDUOS PELIGROSOS
-RESIDUGS NO PELIGROSOS

=Residuos de manejo especial
=Residuos sélidos urbanos

* Cifras en toneladas.

128417.13

RESIDUOS
SOLIDOS
URBANOS

=RESIDUQS SOLIDOS URBANOS

Relleno sanitario 74 %
=Recicla 217
Reutiliza 5%

201/ DINAMICA

En cuanto al esfuerzo por continuar reutilizando material sobrante de los proyectos, apto para ello,

este afio implementamos el Proyecto de Reutilizacion de la Carpeta Asfaltica en el Contrato Plurianual
de Conservacion de Carreteras del estado de Sonora. En éste, se esta utilizando la carpeta asfaltica
fresada (raP) en la produccion de la base asfaltica y en la nueva carpeta asfaltica. El material reciclado
utilizado en ambas es de 10 y 15%, respectivamente. Ello nos da un promedio de 12.5% de material
reciclado utilizado en el proyecto. Ademas del caso rap, queremos también destacar que en el dltimo

afo, de las 28,000 toneladas de acero compradas, y que se utilizaron en diferentes proyectos, 20%

(5,754 toneladas) provienen del reciclado de chatarra. La varilla corrugada para refuerzo de
concreto se fabrica con un contenido de chatarra (post-consumo) de 20% (acero reciclado), la cual
se obtiene por suministro externo en 98% aproximadamente, y el resto corresponde a generacion
propia. Una vez que se tiene el producto final, la varilla corrugada puede utilizarse o reciclarse en

100% como chatarra en la fabricacion de acero.

Con respecto al nUmero y volumen
de derrames de residuos:

Compras

Reciclado de chatarra en la compra de acero (varilla)
De las 28,000 toneladas compradas en 2014,
5,754 corresponden a reciclado de chatarra

Numero total de derrames en el periodo 34
Volumen derramado total (m3) 20.26 28,76991 5,75398
Principales materiales derramados Aceite hidraulico TONS RECICLADAS

Tipo de tratamiento posterior al derrame Manejo como rp

PROTECCION Y CONSERUACION

DE LA BIODIVERSIDAD

México es el cuarto pais mas megadiverso del mundo; esto implica
una responsabilidad por parte de todos para preservar el patrimonio
natural. En conjunto con nuestras obras de infraestructura a lo
largo del pais, concientizamos acerca de la flora y fauna que esta
presente en cada lugar, y tenemos proyectos enfocados en otorgar
los espacios necesarios para realizar el menor dafio antropogénico
alos ecosistemas naturales de nuestro pais y del mundo. El sector de
la construccién se caracteriza por tener un gran impacto o depen-
dencia de la biodiversidad y de los servicios ecosistémicos

La varilla corrugada para refuerzo de concreto se fabrica con un contenido de chatarra
(postconsumo) de 20% de acero reciclado, obtenida por suministro externo en 98% y el resto
corresponde a generacion propia. El lugar de extraccién del mineral de hierro es en

“Las Truchas” Minas, Lazaro Cardenas, Michoacan.

derivados del uso de petréleo, del gas, la electricidad, entre otros.
En ICA generamos estrategias para la conservacion de la biodi-
versidad que aporten respuestas ecolégicamente sostenibles y
socialmente aceptables. Promovemos un equilibrio socio-ambiental
que permita una mejora en la calidad de vida para las comunidades
y la constante evolucion del medio ambiente y sus recursos.
En particular con la flora y fauna del entorno —dos factores
ambientales que suelen ser los mas afectados en el proceso de
desarrollo de infraestructura— aseguramos medidas especiales
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mencionadas en la Norma Oficial Mexicana para la Proteccién
Ambiental y de Especies Nativas de México. Esta nos obliga a
identificar, rescatar, reubicar y proteger las especies mencionadas
en dicha norma, ya sea porque estan en riesgo o simplemente
porque son endémicas de la region.

Trabajamos con los Sistemas de Gestién Ambiental certificados
en IS0 14001:2004. Identificamos las especies de flora y fauna
listadas y hacemos labor de rescate antes de empezar cualquier
tipo de proyecto, en caso de que sea necesario. Del mismo modo,
se ejecutan programas de reforestacion, monitoreo, proteccién y
gestion de residuos para evitar, en la medida de lo posible, la
pérdida de paisaje y biodiversidad de las regiones en las que
trabajamos. Con respecto a la relacion de superficies modificadas

en areas no formales con valor por biodiversidad, se indican las
areas ocupadas modificadas por el sistema ambiental regional,
conforme al articulo 13 del Reglamento de la Ley General de
Impacto y Riesgo Ambiental en Materia de Evaluacién del Impacto
Ambiental. De igual forma, la relacién de areas modificadas por
actividades constructivas y de operacion por proyectos de la
organizacion, sobre areas no formales, consideradas con valor
ecolégico, pero carentes de referencia legal para su aplicacion,
y que sirven principalmente para la evaluacion de aspectos técnicos
de los proyectos ante las autoridades federales. De dichas decla-
raciones, presentadas ante las autoridades competentes, se
derivaron medidas de mitigacion, establecidas en funcion de las
acciones o propuestas para reducir los impactos ambien-
tales negativos.

Relacion de superficies modificadas en areas no formales en términos de cr1,

con valor por biodiversidad

DENOMINACION

DEL AREA

SUPERFICIE EN km?
QUE SE OCUPA, MODIFICA
O EN LA QUE SE INCIDE

PORCENTAJE QUE INCIDE
DIRECTA O INDIRECTAMENTE
EN EL PROYECTO

SUPERFICIE TOTAL;
DELIMITACION DEL AREA

Regiones terrestres prioritarias (rips) 45.83 28,728.00 0.160 %

Regiones hidrolégicas prioritarias (RHps) 4.30 57,511.51 0.007 %

Regiones marinas prioritarias (rups) 0.00 0.00 0.00%

Areas de importancia para la conservacién 52.20 14,235.60 0.367 %

de las aves (aicas)

Areas con especies en proteccién 5.96 ?7,301.70 0.082%
TOTALES 108.29 107,776.82 0.62 %

Relacion de areas modificadas por actividades constructivas y de operacién formales

(con decreto nacional o convenio internacional)

DENOMINACION

DEL AREA

SUPERFICIE EN km?
QUE SE OCUPA, MODIFICA
0 EN LA QUE SE INCIDE

PORCENTAJE QUE INCIDE
DIRECTA O INDIRECTAMENTE
EN EL PROYECTO

SUPERFICIE TOTAL;
DELIMITACION DEL AREA

Areas Naturales Protegidas a nivel federal (ANPs) 16.86 14,603.24 0.115%
Sitios RAMSAR / humedales 0.53 7,061.51 0.008 %
TOTALES 17.39 21,664.75 0.12 %

Impactos mas significativos en la biodiversidad

2014 DINAMICA

Permanente en vias generales

Alteracién de habitat Directo negativo L Irreversible
de comunicacién
Fragmentacion del ecosistema, interrupcion de rutas . . Permanente en vias .
. Directo negativo L Reversible
naturales de desplazamiento (efecto barrera) generales de comunicacion
Mortalidad de fauna durante trabajos de desmonte Directo negativo Temporal Reversible
Mortalidad de fauna por atropellamiento . . .
o o ) L Directo negativo Permanente Reversible
(construccién y operacion de vias de comunicacion)
Afectaciones por emisiones a la atmésfera . . .
Directo negativo Temporal Reversible

(gases, ruido, polvo, particulas)

MEDIDAS DE MITIGACION

La totalidad de areas restauradas o conservadas es del orden de 1,986.724 km?, en las cuales se han aplicados medidas de
mitigacion y aquellas dirigidas a la conservacion y proteccién de espacios con alta diversidad bioldgica, principalmente en areas

protegidas, por estar contenidas en las autorizaciones en materia de impacto ambiental y cambio de uso de suelo.

MEDIDA DE MITIGACION

DESCRIPCION DE LA MEDIDA

MPACTO AMBIENTAL NEGATNO/POSITVD _ PERVANENTE RREVERSILE
Fragmentacion del ecosistema Directo negativo Comunicacion Reversible
Permanente (vias generales de comunicacion) Reversible

Pérdida de comunidades forestales por cambio de uso de suelo  Directo negativo Temporal Reversible
Remocién de especies en estatus de proteccion Directo negativo Temporal Reversible
Compactacion de suelo por paso de maquinaria 0 compactacién Directo negativo Temporal (remocién de vegetacion Reversible

por instalaciones temporales (caminos de acceso)

y hébitat de fauna)

Reforestacion y mantenimiento del derecho
de via, con lo que ademas se formaran
corredores de fauna para unir parches
conservados, lo que reducird también

la fragmentacién del paisaje

Medida de compensacién dirigida a generar biomasa eliminada por la construccién del proyecto;
a la captacion de agua; a prevenir erosion; a la captacién de gases de efecto invernadero, y a generar
espacio para especies ubicadas dentro del drea de influencia del proyecto.

Rescate de flora y fauna; reubicacion
de especies, germoplasma;
restauracion en areas aledafas

Acciones dirigidas a reubicar individuos de flora y fauna, para minimizar
la afectacion de la poblacion de especies importantes para los habitat
modificados por la construccién del proyecto.

Programas de restauracion de suelos,
rescate de flora y fauna

Después de las actividades de construccion se realizara la descompactacion de los caminos donde
transita la maquinaria pesada.

Construccidn de pasos de fauna

Espacios para las especies que se encuentran dentro de la zona de influencia por la construccién de
un proyecto. Aplicacién de sefializacion de aviso de cruce de fauna.

Programas de mantenimiento de equipo

y riego para evitar esparcimiento de polvos  a la maquinaria, principalmente la que se ocupa en terracerias.

Se realiza el riego constante en las actividades en etapa de construccién, asi como mantenimiento

Construccién de muros gavién

Esta medida de mitigacion es para la estabilizacion de material y para evitar el deslizamiento
hacia cuerpos de agua.

En las medidas para la restauracién y proteccién de habitat, se realizan obras para
control de erosion (revestimiento, para contener y fijar eventuales elementos, evitando
la pérdida del material en taludes); obras para restauracién de suelos (desazolve de
zanjas, reconfiguracion de sus bordos, reposicion de barreras vivas y elevacion de las
cortinas para el caso de presas); reforestacién en areas aledafias o diferentes a las
ocupadas temporalmente; reforestacion de areas utilizadas de modo temporal: bancos
de tiro 0 préstamo, instalaciones temporales (reforestacion con especies nativas); pagos al
Fondo Forestal Mexicano, y recuperacién de areas verdes [establecidas en contrato
o titulo de concesidn). Utilizamos como base la lista de la norma NOM-059-SEMARNAT-2010,
establecida para la Proteccion Ambiental-Especies Nativas de México de Flora y Fauna
Silvestres-categorias de Riesgo y Especificaciones para su inclusién, exclusion o
cambio-Lista de especies en riesgo; las cuatro categorias establecidas en la ley se definen
en dicha norma de la manera siguiente: a) en peligro de extincion, b] amenazadas,
c) sujetas a proteccién especial, y d) probablemente extintas en el medio silvestre.
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CATEGORIZACION TOTAL DE INDIVIDUQS

Amenazada (A) 3,227
En peligro de extincion (P) 871
Sujeta a proteccién especial (Pr) 541
Total de individuos (A), (P) y (Pr) 4,639

Adicionalmente, se rescataron 35,824 individuos de diferentes especies, lo
cual, por su funcién ecolégica en el ecosistema modificado, resulté de im-
portancia para su conservacion y reubicacion (flora y fauna). En 2014 no se

reportaron afectaciones significativas a cuerpos de agua y no se registraron
multas significativas en materia ambiental.

En 2014 realizamos distintas inversiones en material ambiental, con acciones
de mitigacion, resolutivo de impacto ambiental, gestion ambiental y otros
gastos referidos a recursos humanos, aseguramiento de calidad, seguridad y
medio ambiente (acsma) y costos asociados al proforma ambiental.

INVERSION TOTAL
Acciones de mitigacidn y resolutivo de impacto ambiental 63,102,027
Gestion ambiental 19,707,925
Otros 22,248,501
TOTAL GENERAL 105,058,453

* Cifras en millones de pesos.

Durante 2014 se realizaron 33 visitas de inspeccién por parte de las autoridades
ambientales a 21 proyectos. Para cada uno de éstos se atendieron las obser-
vaciones, y las multas recibidas no resultaron significativas. En todos los casos,
se implementaron iniciativas a favor del medio ambiente mediante la figura de
la conmutacion.

En 2015 nuestros esfuerzos estaran centrados en la optimizacion de la gestién ambiental vinculada principalmente al tratamiento de
agua y a la gestion de residuos en la operacion de proyectos. Esto, orientado a la obtencién de beneficios fiscales y reduccion de
observaciones ambientales. De la misma manera y a partir de la estrategia de sustentabilidad, se realizaran acciones relacionadas
con el tema, para fortalecer el cumplimiento de autorizaciones, manifestaciones ambientales y acciones de mitigacién. De igual
importancia es la cultura y gestién de riesgos ambientales en los proyectos, para mejorar la planeacién, manejo de contrato y control
de costos.

AUTOPISTA DEL MAYAB MERIDA-CANCUN

Esta carretera es Unica en cuanto a la conservacion de la biodiversidad del
pais como parte del Corredor Bioldgico Mesoamericano, una iniciativa multilateral
que busca conservar la riqueza de los ecosistemas de Centroamérica. Por tratase
de la primera autopista en el pais donde se implementaron estrategias de
conectividad, como la ubicacion de pasos aéreos y superiores de fauna silvestre,
se implementaron programas de rescate y reubicacion de flora y fauna con
tecnologia geosatelital para monitorear a grandes felinos en peligro de extincién,
como el jaguar y el puma. Durante el desarrollo de todo el proyecto se rescataron
33,842 especies de flora; 1,071 individuos de fauna; se colocaron 50 pasos de
fauna aéreos y superiores, y se reforestaron 294 hectareas.

EN14
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AUTOPISTA MEXICO-TUXPAN

NUEUO NECAXA-TIHUATLAN

Inaugurada como la primera carretera verde de nuestro pais, en esta autopista
se utilizaron materiales geosintéticos para la construccién de muros de con-
tencién, se movieron 16.5 millones de metros cubicos de tierra y se reutilizé
el 30% del material excavado para la construccién de terraplenes. Se recuperaron
mas de 300 helechos; 16,500 ejemplares de flora (403 en extincion]; 1,475 de
fauna, y se reforestaron 1,400 hectareas. A su vez, se cred una Unidad de
Manejo Ambiental (uma) regulada por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (semarnaT) en la que actualmente se resguardan 40,035 especies.

2014 DINAMICA

NAICM

Como parte de los estudios preliminares para el
Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, ICA ejecutd una serie de programas de
rescate y reubicacién de flora y fauna presentes
en el proyecto; reforestacién; conservacion y res-
tauracion de suelos; vigilancia ambiental; y medidas
de mitigacion.

CAMPANA DE RECICLAJE

En 2014 iniciamos una campafia de reciclaje en
nuestras oficinas corporativas. En colaboracién con
AUTOPISTA MITLA-TEHUANTEPEC

Durante el periodo comprendido de noviembre de 2012 a diciembre de 2014 se

la empresa de reciclaje Biopappel, recuperamos el
papel que se genera en las oficinas, mismo que se
toma como materia prima y, tras reunir 5 toneladas,
se permuta por 10 cajas de papel bond blanco.

han rescatado un total de 44,941 organismos que se han clasificado en 39
especies, asi como 904 individuos de fauna clasificada en 77 especies. Como
parte de los trabajos de construccion por cambios de uso de suelo, bancos de tiro,
bancos de préstamos, obras adicionales y entronques, se reforestaran 600
hectéreas.

RESERUA ESCONDIDA

El desarrollo inmobiliario Reserva Escondida promueve el uso responsable de recursos naturales y un menor

RESERVA
ESCONDIDA

. o . . . . .z . PARQUE DE LOS CIERVOS
impacto en el medio ambiente, debido a su valiosa ubicacién dentro del Parque de los Ciervos del Estado de .

-

México. En 2014, ICA realizd la actualizacién del Plan de Manejo Ambiental, asi como distintas actividades
como platicas de concientizacién del medio natural; prevencion de incendios, remediacién de suelos, y
planes de reforestacién.

Se publicd el libro Reserva Escondida. Parque de los Ciervos, en el que se plasma la importancia del area
natural protegida donde se ubica la obra, asi como el mapeo del estado actual de las areas naturales
protegidas de la Ciudad de México, ademas de un estudio forestal técnico del sitio que agrego informacion
sobre la flora y fauna.

REFORESTACION 2014

En agosto llevamos a cabo la reforestacion anual en la que participaron 800 colabo-
radores y sus familiares. La reforestacion de 25.4 hectareas en la comunidad de
San Miguel Topilejo, en la Delegacidn Tlalpan, se desarroll6 con la intencién de dar
continuidad a la reforestacién de 2013 con actividades de poda y mantenimiento
de arboles existentes, cajeteo y siembra de 11,000 plantulas tipo oyamel y pino.
Nuestras reforestaciones forman parte de un convenio firmado en 2011 entre ICA
y la Comision Nacional Forestal. Este proyecto de Fondo Concurrente promueve
mecanismos locales de pagos por servicios ambientales en 220 hectareas de
bienes comunales de San Miguel y Santo Tomas Ajusco. De igual forma, en las oficinas
corporativas se entregaron macetas con semillas de rabanos, zanahorias y cilantro
para desarrollar huertos urbanos familiares.
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ICA BIM

ICA BIM nace en 2009 por la necesidad de incorporar
tecnologias y sistemas innovadores en los pro-
yectos de la empresa, que a la vez permitieran
contar con procesos mas eficientes, optimizar
recursos Y brindar las mejores soluciones a nuestros
clientes. En 2014, ICA BIM fortalecié el vinculo y
relacién con proyectos de la empresa al mejorar
procesos de planeacion y reduccion de riesgos
por medio del uso de la construccién virtual, prin-
cipalmente en levantamientos tridimensionales
de alta precision por medio de scanners 3D y
drones (uav), asi como desarrollo de tecnologias
para prefabricacién. En conjunto con PRET, ICA
BIM desarrollé un modelo de automatizacion del
proceso de habilitacién de prefabricados. La inter-
vencion de ICA BIM es desde la planeacion, con el
modelado de todos los componentes; la precons-
truccion con reportes de interferencias, incongruen-
cias y faltantes, planos de taller y despieces, asi
como levantamientos 3D (modelos de nube de
puntos); hasta la construccion, con planos de taller
y detalles constructivos, trazabilidad y control de
calidad de moldes y piezas. De 2012 a 2014 se
han llevado a cabo proyectos con esta tecnologia
como el Centro Internacional de Convenciones
de Los Cabos, la Autopista Urbana Sur, el levanta-
miento de la colonia Escandén, Campus ICA y la
Refineria de Tula en colaboracidon con ICA Fluor.

ICA bim

LL . L'; @ Industrial} @
INNOUACION
En ICA buscamos retos complejos. Encontramos soluciones innovadoras en
esquemas financieros, ingenieria, construccion, hidraulica, geotécnica,
mecanica de suelos, electromagnética, entre otros. Al inicio de cada proyecto,
nos enfrentamos a retos de infraestructura, complejidades sociales y desafios
de la naturaleza. Hacemos realidad proyectos como el tdnel de drenaje
profundo en construccién mas grande en su tipo a nivel mundial (Tdnel Emisor

Oriente] o la segunda pila mas alta del mundo (Autopista México-Tuxpan | Puente
Ing. Gilberto Borja Navarrete).

Desafios econdémicos,
deopoliticos,

sociales

y ambientales:

CALIDAD

Objetivos de Desarrollo
del Milenio, onu-Habitat,
Pacto Mundial, Iniciativa
Global de Infraestructura.
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+ 1 0,000 km de carreteras y autopistas
+3 00 I'(m de tdneles y vialidades urbanas
<43 puertos

en México y en el extranjero, plataformas marinas,
vialidades sobre el mar, acueductos y gasoductos

16 aeropuertos

en México y 3 en otros paises

13 aeropuertos .. concesin
160 KM < acuecuctos

1 00 I‘(m de drenaje profundo

+60 puentes

66 presas

27 centrales wwosectricas
+230 km

de Metro en México, Chile y Estados Unidos

+1,800 -sircaciones
+40,000 viviences
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En 2014 el drea de Geomatica de Fundacion ICA
bas6 sus trabajos y estudios de georreferenciacion,
con lo cual se define la localizacién de un objeto
espacial (representado mediante punto, vector, area
o volumen) en un sistema de coordenadas. Con base
en el Archivo Aerofotografico de Fundacién ICA y las
nuevas tecnologias obtenidas para los analisis, se
posee una definicién tecnocientifica, aplicada a la
existencia de las cosas en un espacio fisico,
mediante el establecimiento de relaciones entre
imagenes o0 vectores sobre una proyeccion
geografica o sistema de coordenadas. De tal forma,
la georreferenciacién se convierte en parte central
para los modelados de datos realizados por los
Sistemas de Informacién Geografica (sics).

El resultado es una serie de fotografias aéreas
verticales capaz de ser manipulada en los sics, y
representada cartograficamente para su analisis
espacial en diversos proyectos. En 2014 se reali-
zaron colaboraciones interinstitucionales con el
Parque de los Ciervos, con el proyecto de Reserva
Escondida, para los diagnésticos de sustentabili-
dad del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México; el desarrollo preliminar del Proyecto
Mayab | Estacion para la Biodiversidad Integral del
Mayab en el Sureste Mexicano; asi como para
estudios en la Laguna de Términos que abarca el
estado de Tabasco y el Puerto Morelos (Cancun], en
Quintana Roo, a partir de un convenio de colaboracién
con la Comisién Nacional para el Conocimiento y
uso de |a Biodiversidad.

Fundacisn
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9%
c CAPITAL NATURAL

Impulsamos iniciativas e ideas innovadoras, principalmente aquellas que son
susceptibles de repetirse, desarrolladas en conjunto con nuestros grupos de
interés y que generan valor para la empresa y la sociedad. Con el objetivo de
identificar a aquellos intra-emprendedores y las diferentes innovaciones que
generan un valor agregado para la sociedad, hemos establecido dos mecanismos
de identificacion.

01. Buzon tu idea. Es un medio electrdnico a través del cual cualquier Gs-26

persona de la empresa puede inscribir sus ideas de innovacion; éstas son
revisadas por la comision de innovacién, un dérgano colegiado de expertos
dentro de ICA. Las ideas mas viables se identifican para su desarrollo.

02. Premio ICA. Es un certamen anual que busca identificar los proyectos
con el mejor desempefio en diferentes categorias, una de ellas es la de inno-
vacion. La seleccion de los mejores proyectos es decision de un jurado externo
a la empresa, todos expertos en la materia y reconocidos por su experiencia
en las distintas especialidades. En 2014, se registraron 41 proyectos en la
categoria de innovacion.

Producto de estos de mecanismos hemos promovido iniciativas de investigacion,
desarrollo e innovacién de distintos proyectos iniciados, desarrollados y/o
culminados en 2014:

*  Mas de 11 proyectos de innovacién fueron implementados en los
13 aeropuertos de OMA, entre ellos destacé el de ahorro de agua por
condensacién de climas. El agua captada se utiliza para servicio de sanitarios
y lavabos, ya que es agua limpia y se incorpora a la cisterna de
almacenamiento de agua del edificio terminal.

= Con lainvestigacién “Compuestos quimicos para mejorar las propiedades
de agregados pétreos contaminados con arcilla con el fin de usarlos en
concreto hidraulico” hemos contribuido a dar un nuevo paso en la
generacion de concreto sustentable en las carreteras en construccion.

+  En 2014 inauguramos dos autopistas (Rio Verde-Ciudad Valles y
Kantunil-Cancun] con casetas de cobro que incorporan celdas solares
para su funcionamiento y operacion.

= Tres proyectos de desarrollo inmobiliario, dos atn en construccion,
incorporaron métodos de edificacién sustentable Leadership in Energy
and Environmental Design (Leen): Hospital General Regional, Reserva
Escondida y Campus ICA. Durante el desarrollo del disefio y
construccion de los proyectos, se consideraron temas de impactos al
entorno, eficiencia en uso del agua potable, gestion de aguas de
tormenta y residuales, ahorro de energia, desempefio energético,
sistemas de energia renovables, materiales ambientales preferentes,
calidad del ambiente interior y reduccién de fuentes contaminantes.

+ Sellevd a cabo el coloquio el “Canal de Panam3, a 100 afos de su
construccidn y el reto de la ampliacién” en el foro “Muro dren: economia
y rapidez en excavaciones, preconsolidacion y suelos licuables”; asi
como el cuarto “Congreso Mexicano de Ingenieria de Tuneles y Obras
Subterraneas 2014”. Como parte de los Coloquios de Innovacién
Tecnolégica organizados por la empresa en colaboracion con ICA BIM
e ICA Fluor, el 31 de noviembre se celebrd el cuarto coloquio
sobre “Aplicaciones maéviles para ingenierfa, procuracién,
construccion y operaciones”.

G4-26
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NAICM

A partir de un estudio titulado “Anahuac Puerto Aéreo”, realizado por ICA en
colaboracién con Ciudad Futuro entre 2012 y 2013, con aproximaciones a un
Plan de Desarrollo Urbano para el Nuevo Oriente Mexiquense, establecimos las
bases y diagndsticos preliminares para las posibles licitaciones del Nuevo
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (naicm). Con base en los objetivos
del Plan Nacional de Infraestructura para consolidar una plataforma logistica
con infraestructura de transporte multimodal que genere costos competitivos
y valor agregado, se integré un equipo de trabajo para evaluar la eficiencia,
factibilidad técnica, hidraulica y ambiental del proyecto, considerando la
ubicacién y contexto hidrico del Lago de Texcoco. Con apoyo de Sistemas de Infor-
macién Geografica, las areas de Ingenierfa, Construccién y Geomatica de la
Fundacidn ICA, se realizaron los primeros trabajos de investigacion, cimentacion,
medio ambiente y gestién social.
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En ICA desarrollamos y operamos concesiones de largo plazo y
proyectos para prestacion de servicio (pps) para autopistas, pro-
yectos de agua, puertos y servicios publicos. Procuramos la
operacion y el crecimiento de nuestro portafolio de activos con
una asertiva gestion de la operacidn, que incluye la monetizacién
de activos de largo plazo y las operaciones de reciclaje de capital.
En este segmento del negocio, nuestra estrategia de operar y
servir es fundamental para brindar una experiencia de alta calidad
a nuestros usuarios.

2014 fue un afo particularmente relevante para mostrar la
transformacion de ICA como desarrolladora integral de infraestruc-
tura (como constructora y operadora) de un ndmero importante de
concesiones de largo plazo en autopistas, tineles, equipamiento
urbano y proyectos hidraulicos. Los ingresos del segmento conce-
siones se incrementaron en 21% y la uarina en 11%, como resultado
de un alto volumen de trafico, asi como por la entrada en operacion
de proyectos como AUNETI, LIPSA € ICASAL.

Indicadores clave.
ANUALIZADO (tron)
DIC 2013 33,390
DIC 2014 42,634
% VUAR. 28 %

En s6lo dos anos pasamos de operar 3 activos a 11. Con esto
logramos consolidarnos como una de las operadoras mas grandes
de infraestructura en América Latina.

GESTION INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURA
Como parte de la estrategia de la gestion de infraestructura
hemos consolidado un portafolio de activos completo y diver-
sificado en términos de sectores de operacion, asi como de
fuentes de ingresos.

2012 IF Y, 1.
2013 I
2014 T

CONSTRUCCION

Actualmente contamos con 18 proyectos en cinco sectores:
carreteras, agua, puertos, infraestructura social y energfa. Con res-
pecto a las fuentes de ingresos, mas de la mitad provienen de
pps con rentabilidad alta y riesgo bajo, tomando en cuenta que
son pagos realizados por el gobierno. El resto de los ingresos
provienen de pagos de los usuarios, tales como el peaje, que
dependen de la demanda del uso de las autopistas.

201/ DINAMICA

DIVERSIFICACION DE
PORTAFOLIOS DE ACTIVOS

CARRETERAS 2 o
AGUA 4
PUERTOS 1
INFRAESTRUCTURA SOCIAL 2
ENERGIA 1
""""""""""""" ususRis T

GESTION DE ACTIVOS Y
GENERACION DE UALOR

PORTAFOLIO
DIVERSIFICADO

FASE DE INICIO OPERACION Y CRECIMIENTO
MTY VI ANESA
REYNOSA AUNETI

. ICASAL
CONSTRUCCION LIPSA
MITLA
TUCAIII GESTION DE PORTAFOLIO
PALMILLAS MAYAB
TECII
DIPESA

TUCA

EN PRUEBA SADSA
RENOVA
AQUOS

CARRETERAS, AEROPUERTOS, AGUA,
PUERTOS y PARQUES EOLICOS
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UVIDA DE LAS CONCESIONES

Contamos con un portafolio joven de activos, cuya vida promedio es de 24 afos.

AUTOPISTAS EN OPERACION INICIO FIN DE CONCESIONES
TUCA Tuanel de Acapulco Autopista 1995 N — 2033
MAYAB Consorcio del Mayab Autopista 2008 N P R — 2050
ANESA* Rio de los Remedios Autopista 2011 I N N e e VA
LIPSA Libramiento La Piedad Autopista 2012 [ D e — 2054
AUNETI Nuevo Necaxa-Tihuatlan Autopista 2014 1 | | 2037
ICASAL Rio Verde-Ciudad Valles Autopista 2013 . . 2047
AUTOPISTAS EN CONSTRUCCION

MITLA Mitla-Tehuantepec Autopista 2015 | 2030
DIPESA Barranca Larga-Ventanilla  Autopista 2015 N S 2039
TUCA2 Escénica Alterna Autopista 2015 [ . —— 2043
PALMILLAS  Palmillas-Apaseo El Grande  Autopista 2016 [ N —— 2042
OTROS PROYECTOS EN OPERACION

SAQSA Acueducto 2 Querétaro Acueducto 2007 [ - 2027
PAPAGOS CPS Sonora Social 2012 [ — 2032
SARRE CPS Jalisco Social 2012 | — 2032
OTROS PROYECTOS EN CONSTRUCCION

ACOUOS El Realito Acueducto 2015 [ — 2034
RENOVA Agua Prieta PTAR 2015 [ . 2029
MITYVI Monterrey VI Acueducto 2017 | N N — . 2045
TECII Lazaro Cardenas Puerto 2015 | N N — - 2042

*En operacion parcial

01. Maximizar ingresos

En la operacién de activos fortalecemos las capacidades a
nivel operativo para el manejo del portafolio con el objeto de
maximizar ingresos que se traduzcan en mayores utilidades
para los inversionistas.

02. Financiamiento de largo plazo

Al refinanciar deuda de corto plazo y cambiarla a largo plazo
maximizamos la utilidad de operacién. En ICA nos distinguimos
por ser pioneros en México en la manera de estructurar nuestras
emisiones bursétiles, que en conjunto con la excelencia en
construccién que nos caracteriza, brinda certeza a los mercados,
lo cual nos permite optimizar nuestros financiamientos.

03. Monetizar capital / Reciclar el capital

Una vez lograda la eficiencia en la operacién de los proyectos,
se puede reciclar el capital para la construccién de nuevos
proyectos. Por lo anterior, estamos en el proceso y desarrollo
de una plataforma especializada en el manejo de proyectos en
operacién, buscando la maxima rentabilidad en cada uno de

5 . 2 AEROPUERTOS

G4-8 OMA es una de las compaiiias lideres de la industria aeroportuaria mexicana

enfocada en incrementar la conectividad aérea de los destinos donde opera a
través de sus aeropuertos, atraer un mayor trafico de pasajeros y desarrollar
infraestructura operacional con estandares mundiales, cumpliendo las normativas
nacionales e internacionales. Los socios estratégicos de la empresa son ICAy
Aéroports de Paris quienes, dentro de la estructura accionaria, operan a través de
Servicios de Tecnologia Aeroportuaria, S.A. de C.V. (sera). OMA opera y administra
un portafolio de 13 aeropuertos en nueve estados de la region centro norte de
México, cumpliendo con estandares nacionales e internacionales de calidad,
seguridad y ambientales. Nuestro portafolio integra la administracién del Hotel
NH Aeropuerto en la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, los almacenes fiscalizados de OMA Carga, asi como los aeropuertos
de Monterrey, Mazatlan, Zihuatanejo, Acapulco, Ciudad Juarez, Reynosa,
Chihuahua, Culiacan, Durango, Torredn, Zacatecas, San Luis Potosi y Tampico.
En 2014, OMA atendi6 a 14.7 millones de pasajeros nacionales e internacionales
en todas sus terminales aeroportuarias, incremento del 11% con respecto a
2013, siendo el Aeropuerto Internacional de Monterrey “General Mariano Escobedo”
el principal aeropuerto del grupo con més de 7 millones al afio. (Para mayor
informacion y consulta de reportes de sustentabilidad ver www.oma.aero)

La estrategia de OMA es contar con un portafolio de aeropuertos diversificado
y bien posicionado para aprovechar el crecimiento global, pero también fortalecer
las iniciativas comerciales y desarrollar proyectos de diversificacion para evitar
impactos negativos derivados de las fluctuaciones de los ciclos econémicos.

La estrategia de desarrollo de trafico esta orientada a capitalizar la dindamica

14.2 14.1

11.3

10.6
9.7

5.6 3.9

1334 1,430
1,137

14 %

201/ DINAMICA

favorable de la industria en crecimiento de trafico
de pasajeros y con mayor rentabilidad. Durante el
afio se concretaron proyectos importantes con ae-
rolineas para el desarrollo de la conectividad en los
aeropuertos del grupo, lo que se tradujo en 46
aperturas de rutas netas (63 aperturasy 17 cierres).
Esto fue resultado del continuo desarrollo del HUB
MTY, asi como las sub-bases de operacién en
otros aeropuertos.

La estrategia comercial y de diversificacion durante
2014 fue implementada exitosamente, pues los
ingresos no aeronauticos crecieron 12 %. El éxito de
la estrategia operativa y financiera de OMA se ve
reflejado en sus indicadores de rentabilidad y en el
valor de la accion que aumentd en 54% durante 2014.

OPERACIONES COMERCIALES

La mejora continua en la oferta comercial y de
servicios en nuestros aeropuertos y el desarrollo
de nuestra estrategia comercial se tradujo en la
cristalizacién de 33 iniciativas comerciales de
diferentes giros, tales como servicios de atencion
al pasajero, médulos de promocién de hoteles,

14.7
13.3

11, 16
11.6 7 3,005 32

INVERSIONES
. PATRIMONIALES

El valor de la inversién patrimonial aumenta en la medida en que maduran los
proyectos. Por medio del manejo de nuestro portafolio —refinanciamiento,
desinversiones— podemos monetizar el valor creado y liberar recursos para
nuevos proyectos. La gestién de nuestro portafolio tiene una perspectiva de
largo plazo basada en tres ejes:

ellos. Para 2015, esta plataforma concentrara los activos de
manera que se optimicen los procesos de venta o monetizacion
de activos, asi como la obtencién de capital sin tener que
recurrir a deuda. Este nuevo esquema permitira la conservacion
de la gestion de nuestros activos y a la vez servird como base
para la atraccién de socios financieros que compartan nuestro
enfoque de inversién a largo plazo, asi como de fondos de
pensiones. Las capacidades financieras de éstos nos
complementard, creando ventajas de mercado con respecto a
otros competidores de gestion de activos con la finalidad de
reforzar nuestra posicion como Partner of Choice.

Margen

UAFIDA 399, 429 47 % 50 7 549, 56 7% 539 517 449, 51 549, 55 %, 549
Ajustado*

5 [NGRESOS AERONAUTICOS — ® INGRESOS NO AERONAUTICOS

Nota: Cifras expresadas en Irrs de 2010 a 2013. Las cifras de 2001 a 2009 estan expresadas en NIF mexicanas.

! Margen uarioa ajustado = uaFiDa ajustada / (Ingresos aeronauticos + Ingresos no aeronauticos ). auaFina ajustada = utilidad de operacion + depreciacion y amortizacion + provision de mantenimiento.
2 Al 31 de junio de 2014.

* Ultimos 12 meses al 31/08/14.

*Cifras en millones de pesos.
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OMA y VYNMSA Desarrollo Inmobiliario inaugura-
ron la primera nave industrial Aero Industrial Park en
el Aeropuerto Internacional de Monterrey. El proyecto
abarca 32.4 hectareas donde se podran construir
naves industriales de un area desde 5,000 hasta
50,000 metros cuadrados. El proyecto es parte
del plan maestro de una ciudad aeropuerto que
generara valor para los accionistas y comunidades
aeroportuarias al incorporar centros logjsticos,
empresas de manufactura ligera, carga e industria
aeroespacial, plazas deportivas, oficinas y hoteles,
como el Hotel Garden Hilton empezara a operar en 2015.

Se estima que durante el proceso de construccion
del proyecto integral se crearan 100 empleos
directos y 300 indirectos, asi como 6,000 directos
y 15,000 indirectos en su operacion.

publicidad local, restaurantes, un salén vie y algunas tiendas. El nivel de
ocupacion en las areas comerciales de OMA cerré en 96.1%.

Operaciones de diversificacion Las actividades de diversificacion que mas
ingresos generan son: el Hotel NH T2, y OMA Carga (servicios de logistica de carga
aérea), para la operacion de comercio exterior, tanto importacién como expor-
tacién, con tres importantes sedes: Monterrey, Chihuahua y Ciudad Juarez.

Actividades complementarias. Las categorias que generaron mas ingresos
fueron la revisién de equipaje documentado y arrendamientos varios.

DISTRIBUCION DE

. LA DEUDA POR SEGMENTO

Con el objetivo de mejorar el perfil de vencimiento de deuda, se amortiz6 parte G4-9

de la deuda de corto plazo colocando deuda con vencimiento a 2024. Esta
disminucién de la deuda de corto plazo se refleja en un incremento en la deuda
de largo plazo:

Deuda total (mor) 2013 2014 Var %
Corto plazo 9,756 6,534 -33
Largo plazo 28,816 47,245 64
Deuda total 38,572 53,779 39
Efectivo total 5,417 7,084 31
Deuda neta total 33,155 46,695 41

Si bien la deuda se ubica en un nivel relativamente mas alto que en 2013, es
importante destacar que 35% de la deuda es del segmento de Concesion y
en su mayoria se encuentra estructurada a través de créditos de tipo finan-
ciamiento de proyectos (sin recurso a la matriz). La deuda se reducira en
la medida en que los activos entren en operacion y sirvan su deuda, y esta
estrechamente relacionada con 50% del margen uaripa. EI 71% de la deuda esta
asociada a proyectos en operacion y 29% a proyectos en construccion. En este
segmento, y debido al avance de construccion en los proyectos, la deuda
equivale a 18,793 millones de pesos, 32% mas con respecto al cierre de 2013.
En el segmento de Construccién la deuda corresponde 12% del total, derivada
principalmente del uso de lineas de capital de trabajo. Estas lineas se utilizan
para el cumplimiento del programa de obra, las cuales se cubren al recibir pagos
por parte de clientes conforme se van ejecutando y estimando los trabajos.

O SFEEEEEEEs RS UAFIDA

INTEGRACION
TOTAL DE LA
DEUDA

ACUMULADO  INTEGRACION
DIC2014 DELADEUDA

+ Construccién 33% 12 %
+ Concesion 38% 35%
* Aeropuertos 29 % 9%
+ Corporativas y otros * 44 %

* Esta cifra no fue reportada para el caso de UaFiDA

Finalmente la deuda de aeropuertos alcanzé 4,818 millones de pesos 2014, un
incremento de 55 % comparado con 2013. Para 2015, ICA espera un incremento
de ingresos de 10% a 12%, con un margen de uarioa de 14% a 16 %, excluyendo
partidas extraordinarias. Este estimado esta respaldado por un estado de
contratacion sélido y el crecimiento de proyectos en el extranjero.

-
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Fundacion

Fomentamos /g vinculgcion Y %’yu@aob% acadomicg I CA

En ICA promovemos la vinculacidn interinstitucional y académica con universidades, tecnoldgicos, institutos y empresas relacionadas
con el desarrollo de infraestructura a nivel nacional e internacional. Para esta comprometida vinculacidn, las distintas areas de la
empresa colaboran y promueven la investigacion y difusién cultural a través de Fundacion ICA, encargada de la generacion y transmision
de conocimiento de la ingenieria civil, la tecnologia de la construccién y la permanencia y transformacién de la infraestructura de
México mediante el uso e interpretacién de nuestro acervo.

FUNDACION ICA

Con 29 afos de existencia, Fundacion ICA (rica) se ha convertido en la memoria
por excelencia, no sélo de ICA, sino de todo el pais, al conservar las imagenes
que son testimonio de poco mas de 70% del territorio nacional desde 1930 a
1990. Nuestro acervo brinda servicio a decenas de investigadores con el
proposito de establecer canales de comunicacién con un espacio que fomenta
lainvestigacion y el desarrollo innovador. Consta de seis fondos: Aerofotografico
Oblicuas, Coleccién ICA, Mosaicos, Aerofotografico Vertical, Geomatica y Sistema
Geografico de Fica.

Durante 2014 se dio seguimiento a la digitalizacién y edicién de imagenes, en
su registro y la estabilizacion de negativos, asi como en actualizacion de una
nueva plataforma en linea y un sitio web independiente que contiene el material
del Fondo Aerofotografico y del Fondo Coleccién ICA. Con esta mejora operativa y
tecnolégica, todas las aplicaciones de uso operacional e informativo se
encuentran en una sola plataforma, lo cual beneficia el uso de aplicaciones
integradas y funcionales, el control del material digitalizado, la réplica georre-
ferencial de la informacién, respaldos automaticos y un proceso de compra
en linea. En 2014 se completd la digitalizacion de 25,000 fotografias oblicuas,
y 5,000 verticales y georreferenciadas (www.codifica.org.mx). En 2015 se llevara
a cabo un proyecto de ampliacion de la biblioteca, bodega y acervo de publica-
ciones de Fica para mejor la atencion a nuestros usuarios.

MEMORIA DEL MUNDO DE LA UNESCO

En 2014, el Fondo Aerofotografico de la Fundacién ICA fue reconocido y regis-
trado en el Programa Memoria del Mundo (mow) de la unesco, destinada a preservar
el patrimonio documental del mundo —albergado en bibliotecas, archivos y
museos— como simbolo de la memoria colectiva de la humanidad. El acervo
abarca 60 afios en los que estuvo en funcionamiento la Compafia Mexicana
Aerofoto (antes Fairchild Aerial Camera Corporation) fundada en 1930, cuando
gran parte del territorio nacional aln no se exploraba desde las alturas. La empresa
obtenia impresiones fotogramétricas del pais a partir de las cuales se desarro-
llaban planos topograficos —con medidas horizontales y verticales precisas—
utilizando la técnica de restitucion que corrige la distorsién que resulta de
superponer fotografias realizadas desde distintos angulos. En 1965, ICA
compra la empresa y el acervo fotografico, en su momento con mas de 100,000
negativos. El acervo cuenta con mas de un millén de negativos que abarcan un
area superior al millén de kilémetros cuadrados, incluyendo 73 cuencas
fluviales, 18 lagos y lagunas, 22 presas, 20 distritos de riego, 9 zonas forestales,
mas de 120 zonas urbanas y un total de 2,286 obras de ingenieria.
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La unesco reconoce el patrimonio cultural, inmueble
y documental, los cuales preservan la historia y
tradiciones de México. El acervo de Fundacion ICA ya
cuenta con dos distintivos Memoria del Mundo, a
nivel regional —en este caso América Latina y el
Caribe—y nacional. El objetivo para 2016 es alcanzar
la categoria de reconocimiento mundial. Con motivo
de estos reconocimientos, realizamos la publicacion
conmemorativa Patrimonio Aerofotogrdfico de la
Fundacién ICA.

MUNDO ICA APP

Como parte de los proyectos de difusion y digitali-
zacion del acervo de rica, en 2015 lanzamos Mundo
ICA App, una aplicacién para tabletas electrénicas
que permite la exploracion de todos los proyectos
en los que ha participado ICA en México y el resto
del mundo. Se trata de una propuesta innovadora,
organizada por sectores, décadas y afio de ejecucion,
lo cual permite conocer a detalle los procesos cons-
tructivos y datos curiosos de las edificaciones. La
aplicacion desarrollada con investigacion y material
de la Fundacién, incluye modelos en tercera dimension
(en colaboracién con ICA BIM), realidad aumentada,
videos, fotos histéricas y actuales, asi como cons-
tantes actualizaciones con trivias y datos recientes.

PRESEA BERNARDO

QUINTANA ARRICJA

La presea Bernardo Quintana Arrioja se entregd
por primera vez en 1988, en reconocimiento a cinco
estudiantes de nivel medio superior de la Universidad
Nacional Auténoma de México (unam), el Instituto
Politécnico Nacional (ipn) y el Consejo Nacional de
Educacién Profesional Técnica (Conalep). Desde hace
26 anos, se llevan a cabo tres ceremonias anuales,
una por cada institucion, en las que participan todos
los inscritos en la convocatoria, el director o rector
de la institucion, un representante de ICA y de la
familia Quintana, asi como la Fundacién de Apoyo a
la Juventud. A la fecha, en las categorias de Liderazgo,
Valor, Excelencia Académica, Patriotismo y Servicio,
se han entregado 323 preseas, 15 en 2014.

BECA ICA EXCELENCIA ACADEMICA

Las becas ICA Excelencia Académica tienen como objetivo impulsar la movilidad
internacional de alumnos de escasos recursos que tengan un nivel académico
de excelencia, con el fin de ampliar sus horizontes y mejorar sus posibilidades de
desarrollo dentro del mercado laboral global. En 2014 se becé a nueve estu-
diantes de la Facultad de Ingenieria de la unam para ir a nueve universidades
distintas en Estados Unidos, Canadd, Corea del Sur, Reino Unido y Republica
Checa. Este programa suma a los de servicio social y practica profesional, que
en 2014 sumo 51 becarios de 14 universidades.

CONCURSO AGUA SUSTENTABLE 2014

En 2012, Fundacién ICA lanzé la convocatoria del primer concurso sobre “Pers-
pectivas Universitarias para la Gestion Sustentable del Agua”, como una iniciativa
para fomentar la investigacion y el desarrollo de soluciones innovadoras entre
estudiantes de licenciatura y posgrado. Por tercer afio consecutivo se lanzo el
Concurso Agua Sustentable 2014 en busca de soluciones para la recuperacién
de acuiferos sobreexplotados en México. El 1 de julio se llevé a cabo la cere-
monia de premiacion con la presencia de los ganadores y miembros del jurado.
Participaron mas de 37 universidades de 19 estados del pais y, con motivo del
concurso, publicamos el libro Diez soluciones para el manejo sustentable del agua.

>0 1/ DINAMICA

COLABORACION CON LA ESCUELA DE DISENO DE HARUARD

En 2013 iniciamos una estrecha colaboracion con la Escuela de Disefio de Harvard en varios proyectos
que culminaron en 2014. Desarrollamos dos casos de estudio de obras realizadas por ICA: la Autopista
Nuevo Necaxa-Tihuatlan y la Autopista del Mayab, con la finalidad de compartir mejores practicas en
sustentabilidad y documentacion con base en indicadores, asi como para robustecer nuestra linea base
de parametros de evaluacién de la sustentabilidad en nuestros proyectos mediante la utilizacién de la meto-
dologia ENVISION que desarrolld el Zofnass Program for Sustainable Infrastructure de Harvard. Asu vez, en
colaboracién con la universidad y publicamos el libro Mexico City: Entre geometria y geografia, enfocado
en la permanencia y transformacion de la infraestructura de la Ciudad de México.

CASOS DE ESTUDIO DI ca
Como parte de las iniciativas por documentar y difundir los programas de L
sustentabilidad en los proyectos, iniciamos la publicacién de casos de estudio
resumiendo las principales propuestas de valor en temas econdmicos,
sociales y ambientales. Tanto la Autopista Nuevo Necaxa-Tihuatlan y la Auto-
pista del Mayab (inauguradas en 2014) fueron documentadas y mostradas
en cortos documentales, disponibles en nuestro canal de Youtube: https://
www.youtube.com/user/ICASUSTENTABILIDAD

TUNEL DE VIENTO

En conjunto con la unam y el conacyt, el 3 de febrero de 2014 inauguramos el
Tanel de Viento como parte de la primera etapa del Laboratorio de Estructuras
y Materiales de Alta Tecnologia (Lemat) de Alianza FiiDEM. Se trata de una
herramienta cientifico-tecnolégica para resolver problemas relacionados con
la ingenieria de viento mediante el estudio experimental de los fenémenos y

efectos edlicos.

LA PARADOJA HIDRICA

Uno de los anillos de dovelas del Tinel Emisor Oriente
(7e0), en construccidn por ICA, se expone en el patio del
Museo Experimental el Eco con motivo del Pabellén
Eco 2015 llamado “La paradoja hidrica”. Luego de
una colaboracién durante el segundo semestre de
2014, el 28 de marzo de 2015 se inauguro el pabellén
que representa la magna obra de infraestructura
con mas de 62 kilometros de largo y lumbreras de
entre 25y 250 metros de profundidad. El proyecto,
asi como las actividades culturales con visitas al
proyecto, es producto de una colaboracién entre
ICA, la Comisién Nacional del Agua y Difusién Cultural
de la unam.
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NIVEL DE IS0
MADUREZ PM. 26000 DJSI

Estrategdia y analisis

Incliyase una declaracién del responsable principal de las decisiones de

A la organizacién (la persona que ocupa el cargo de director ejecutivo, presidente 78,9,
o similar) sobre laimportancia de la sostenibilidad para la organizacién y 10, 12
la estrategia de ésta con miras a abordarla.

5,9, 10,
12, 14,
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. 51,52,
53,54,
63
Perfil de la organizaci6n
G4-3 Nombre de la organizacion. 511
2,13,
- o 60, 94,
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 95 96
102

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 1
Indique en cuantos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde la
organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia

G4-6 ” ) L 60,63
especifica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad que se abordan
en la memoria.

G4-7 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 11

13,60,
648 Indique de qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de 62,69,
clientes y destinatarios). 72,101,
103
14,27,
G4-9 Determine el tamafo de la organizacion. 69, 101,
103
Ndmero de empleados por contrato laboral y sexo; nimero de empleados fijos por tipo

G4-10 de contrato y sexo; tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo; 27
tamafio de la plantilla por regién y sexo.

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 27,34

. . o 73,74,

G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. P
Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo

G4-13 objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena 63
de suministro de la organizacidn.

G4-14 Indique cédmo aborda la organizacién, si procede, el principio de precaucién. 40

A5 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter 43,51,
economico, ambiental y social que la organizacién suscribe o ha adoptado. 80
Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales)

G4-16 y las organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la 41,59

organizacion pertenece.

* En 2013 iniciamos un proceso de dictamen interno con el area de Auditoria de la empresa, en el que se identifican aspectos a considerar en la informacion reportada, la trazabilidad de

la informacién, el desempefio, los impactos y riesgos, asi como los planes de remediacién.
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Aspectos materiales y cobertura

VERIFICACION
EXTERNA

G4-37

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el organo superior de

gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y sociales. Si se delega
dicha consulta, sefiale a quién y describa los procesos de intercambio de informacion
con el 6rgano superior de gobierno.

G4-38

Describa la composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités.

19, 20,
21

G4-39

Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa también
un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones
de esta disposicion.

21

64-40

Describa los procesos de nombramiento y seleccion del maximo érgano de gobierno.

G4-41

Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y
gestiona conflictos de interés.

19

64-42

Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccién en el
desarrollo, la aprobacion y la actualizacién del propdsito, los valores o las
declaraciones de misidn, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los
impactos econdmico, ambiental y social de la organizacion.

19

64-43

Sefale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento
colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacién a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.

23

64-44

Describa los procesos de evaluacion del desempefo del rgano superior de gobierno
en relacion con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

23

64-45

Describa la funcién del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

23

G4-46

Describa la funcién del érgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de
los procesos de gestion del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos
econémicos, ambientales y sociales.

20,22,
40,42

G4-4¢7

Indique con qué frecuencia analiza el drgano superior de gobierno los impactos,
los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

22,41

64-48

Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba
la memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los
aspectos materiales queden reflejados.

22,55

64-49

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al drgano superior
de gobierno.

22

G4-50

Sefale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron
al érgano superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon
para abordarlas y evaluarlas.

41,55

G4-51

Describa las politicas retributivas para el 6rgano superior de gobierno y
la alta direccion.

40

G4-52

Describa los procesos para determinar la remuneracion. Indique si se recurre a
consultores para determinar la remuneracion y si éstos son independientes de la
direccién. Sefiale cualquier otro tipo de relacién que dichos consultores en materia
de retribucién puedan tener con la organizacion.

24

G4-53

Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en lo
que respecta a la retribucién, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones
sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

24,30

64-54

Calcule la relacion entre la retribucién total anual de la persona mejor pagada de

la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la
retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada)
del pais correspondiente.

G4-17 Entidades incluidas y no incluidas en los estados financieros. 6
Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de
6418 la memoria y la cobertura de cada aspecto. Explique cémo ha aplicado la 5911,
organizacién los principios de elaboracién de memorias para determinar 54
el contenido.
Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el
G4-19 N . . 56,58
proceso de definicion del contenido de la memoria.
G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacién. 6
G4-21 Cobertura de cada aspecto material fuera de la organizacién. 59
6422 Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informacion de 6
memorias anteriores y sus causas.
04-23 Sefale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada 6
aspecto con respecto a memorias anteriores.
Participacién de los dgrupos de interés
5,55,
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 57,59,
80
Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que
G4-25 . 56, 57
se trabaja.
Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos 32);1 4213
64-26 de interés, por ejemplo, la frecuencia con que se colabora con los distintos 55’ 5?’
tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacién de un grupo 58’96’
se realizo especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria. 107, 109
Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacién gi' gg'
6427 de los grupos de interés y describa la evaluacién hecha por la organizacién, 36, 37’
entre otros aspectos, mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés 45' 51’
plantearon cada uno de los temas y problemas clave. 58 96
Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). 5
G4-29 Fecha de la Gltima memoria (si procede). 5
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 5
6431 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el >
contenido de la memoria.
Indique qué opcién «de conformidad> con la Gufa ha elegido la organizacién.
a. Facilite el indice de GRI de la opci6n elegida (véanse los cuadros a continuacion).
G4-32 b. Facilite la referencia al Informe de verificacion externa, si lo hubiere. GRI recomienda 110
la verificacién externa, aunque no es obligatoria para que la memoria sea
«de conformidad> con la Guia.
64-33 Practicas de verificacion del reporte.
Gobierno
Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del
G4-34 érgano superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de 3 20
decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.
Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su
. S ; ) , 5,22,
64-35 autoridad en la alta direccién y en determinados empleados para cuestiones de indole 3 6
econémica, ambiental y social.
Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en
G4-36 cuestiones econémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas 3 22,26

directamente ante el 6rgano superior de gobierno.

G4-55

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la
persona mejor pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo
operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucién total
anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

30

30
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Etica e integridad

24

6456 Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion, 3

tales como cédigos de conducta o cédigos éticos.

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una
G4-5¢7 conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados con la integridad de la 3 24
organizacion, tales como lineas telefonicas de ayuda o asesoramiento.

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacién, tales como la 3

64-58 notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de 4
irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.
CATEGORIA: ECONOMIA
Desempefio econémico
Indique el valor econémico directo generado y distribuido conforme al principio de
devengo, teniendo en cuenta entre otros aspectos los elementos basicos para las
G4-EC1  operaciones internacionales de la organizacion que se indican a continuacién. 15
Silos datos se presentan conforme al principio de caja, justifiquelo y describa
los componentes basicos.
GA-EC2 Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades 42
de la organizacion que se derivan del cambio climatico.
G4-EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de prestaciones.
G4-EC4  Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno. 25
Presencia en el mercado
GA-ECS Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares 31
donde se desarrollan operaciones significativas.
GA-ECE Porcentaje de altos dlr.ectlvos. prr'Jt.:ed?ntes de la comunidad local en lugares donde 31,32
se desarrollan operaciones significativas.
Consecuencias econémicas indirectas
64, 65,
66, 67,
G4-EC? Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructuras y los tipos de servicios. 5 3 69, 70,
71,81,
95
e S ) 73,104,
G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos. 4 2 107 108
Practicas de adquisicion
GA-ECO Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a s I8 75,76,
proveedores locales. 104
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Materiales
G4-EN1  Materiales por peso o volumen. 76,85
G4-EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. 89
Enerdia
G4-EN3  Consumo energético interno. 76,83
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G4-EN4  Consumo energético externo.

G4-EN5  Intensidad energética. 83
CRE1 Intensidad de la energia en inmuebles [suplemento sectorial).
G4-EN6  Reduccion del consumo energético. 83,84
G4-EN?  Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. 84,96
Adua
G4-EN8  Captacidn total de agua segln la fuente. 86
G4-ENS  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. 86
G4-EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 86
CRE2 Intensidad de uso de agua por edificacion.
Biodiversidad
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes,
G4-EN11  contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor 89,90
para la biodiversidad.
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas
G4-EN12 o éareas de alto valor en términos de diversidad bioldgica no protegidas derivados de 90,91
las actividades, productos y los servicios.
G4-EN13  Habitat protegidos o restaurados. 90
Numero de especies incluidas en la lista roja de la uicn y en listados nacionales de 91,92,
G4-EN14 conservac.ién cuyos.hébitat se.en.cuentran en a’r(Ieas afectadas por las operaciones, 93
segun el nivel de peligro de extincion de la especie.
Emisiones
G4-EN15  Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). 84
G4-EN16  Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2). 84
G4-EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3).
G4-EN18  Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. 84,85
CRE3 Intensidad de las emisiones de cH6 derivadas de las edificaciones.
CRE4 Intensidad de las emisiones de cH6 derivadas de las nuevas construcciones
y remodelacion de edificaciones.
G4-EN19  Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.
G4-EN20  Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 85
G4-EN21  NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas. 85
G4-EN22  Vertido total de aguas, segln su calidad y destino. 87
Efluentes y residuos
G4-EN23  Peso total de los residuos, segin tipo y método de tratamiento. 87,88
G4-EN24  Numero y volumen totales de los derrames significativos. 89

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
G4-EN25  consideran peligrosos en virtud de los anexos |, Il, lll y VIl del Convenio de Basilea,
y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor en términos de biodiversidad
G4-EN26  de las masas de agua y los habitats relacionados afectados significativamente
por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion.

CRES Remediacién y remediacién de la tierra para su uso actual.
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Productos y servicios

G4-EN27  Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. 91
GA-EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se regeneran
al final de su vida util, por categoria de productos.
Cumplimiento regulatorio
GA-EN29 Yalor mqnef(ario de las m.ultas.éignificativas g numer.o de sanciones no monetarias por 5 3 92
incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental.
Transporte
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
G4-EN30  materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte
de personal.
General
G4-EN31  Desglose de los gastos e inversiones ambientales. - 92
Evaluacién ambiental de los proveedores
GA-EN32 PorCt.antaJe de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios 24
ambientales.
Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena
G4-EN33 - . 92
de suministro y medidas al respecto.
Mecanismos de reclamacion ambiental
Ndmero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto
G4-EN34 . . g 2 2
mediante mecanismos formales de reclamacion.
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
Empleo
GA-LAL Ndmero y tasa d.e’ contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por 28,29
edad, sexo y region.
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a
G4-LA2  los empleados temporales o a media jornada, desglosado por ubicaciones 29
significativas de actividad.
GA-LA3 indices de reincoporacién al trabajo y retencion tras la baja por maternidad o 31
paternidad, desglosados por sexo.
Relacion entre los trabajadores y la direccién
GA-LAA Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién de éstos 35
en los convenios colectivos.
Salud y seduridad en el trabajo
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y
G4-LAS  salud conjuntos para direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar 38
y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
CREG Porcentaje de la organizacidn que opera bajo oHsas. 36,38
GA-LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo 36,37,
y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo. 38
G4-LA?  Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. 35
G4-LA8  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos. 34,37

2014 DINAMICA

Capacitacién y educacion

G4-LA Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo 32,38,
y por categoria laboral. 39
Programas de gestién de habilidades y de formacién continua que fomentan 26.30
G4-LA10  laempleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus 31' 32'
carreras profesionales. ’
GA-LALL Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo profesional se evalta 28,29,
con regularidad, desglosado por sexo y por categoria profesional. 31
Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicién de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria
G4-LA12 . ) . o o 27,30
profesional y sexo, edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores de diversidad.
Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres
GA-LAT3 Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 30
desglosado por categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad.
Evaluacién de las practicas laborales de los proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios
G4-LA14 . ) 74
relativos a las practicas laborales.
GA-LALS Impactos negativos significativos, reales y potenciales, de las précticas laborales en la

cadena de suministro, y medidas al respecto.

Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales

G4-LA16

Ndmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién.

CATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Inversién

Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de inversion significativos que

G4-HR1  incluyan cldusulas que incorporan preocupaciones en materia de derechos humanos 25
0 que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.
Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
G4-HR2  relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para 33
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
No discriminacion
G4-HR3  Numero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. 25
Libertad de asociacién y nedociacion colectiva
Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a
G4-HR4  lalibertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado 35
o pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar.
Trabajo infantil
Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo
G4-HRS  significativo de incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para 35
contribuir a la abolicién efectiva de la explotacion infantil.
Trabajo forzado
Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de
G4-HR6  ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para 35

contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.
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Medidas de seduridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
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Evaluacion de 1a repercusion social de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios

G4-S09 . - . 74
relacionados con la repercusion social.
Impactos sociales negativos significativos, reales o potenciales, en la cadena
G4-S010 - .
de suministro y medidas adoptadas.
CRE? Ndmero de personas voluntariamente o involuntariamente desplazadas y/o
reubicadas por desarrollo, desglosado por proyecto.
Mecanismos de reclamacién por impacto social
645011 Ndmero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién.
CATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Salud y seduridad de los clientes
GA-PRL Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en 43
materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras.
Ndmero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos
GA-PR2 voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y 44
la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.
Etiquetado de los productos y servicios
Tipos de informacién que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la
G4-PR3  informacién y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias 43
de productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos.
CRES Tipo y numero de certificacion de sustentabilidad y método de clasificacién para
nuevas construcciones, administracién, ocupacién y modernizacion.
Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos
G4-PR4  alainformacion y al etiquetado de los productos y servicios, desglosados en
funcién del tipo de resultado.
G4-PR5  Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes. 45
Comunicaciones de mercadotecnia
G4-PR6  Venta de productos prohibidos o en litigio.
NuUmero de casos de incumplimientos de la normativa o los cédigos voluntarios
G4-PR? relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad,
la promocién y el patrocinio, desglosados en funcién del tipo de resultado.
Privacidad de los clientes
Ndmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad
G4-PR8 : P Y 5 3 e
la fuga de datos de los clientes.
Cumplimiento redulatorio
Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa

en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios.

G4-HR?  procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes 3 2 34
para la operacion.
Derechos de la poblacidn indigena
GA-HRS Nt]mer.o t(,)tal de incider.nes relacionados con violaciones de los derechos > ot
de los indigenas y medidas adoptadas.
Evaluacion
G4-HRY Porcentaje y nimero total de operaciones que han estado sujetas a revisiones
o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.
Evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos
GA-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados utilizando criterios de N
(buenas] practicas en materia de derechos humanos.
GA-HR11 Impactos negativos significativos identificados, actuales y potenciales, en la cadena
de suministro en materia de derechos humanos, y medidas tomadas en respuesta.
Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos
Numero de incidentes registrados, gestionados y resueltos mediante mecanismos
G4-HR12 iy . 2 2
formales de reclamacién en materia de derechos humanos.
CATEGORIA: SOCIEDAD
Comunidades locales
77,78,
Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo o 79, 80,
64-501 . . o : 4 12
evaluaciones de impactos y participacion en la comunidad local. 81, 107,
108, 109
64502 Centros de opera‘ciones con impactos negativos significativos, reales o potenciales, 80, 82
sobre las comunidades locales.
Lucha contra la corrupcion
Ndmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados
64503 J poreentaje de centios en s 4 & 4 3 ERE
con la corrupcién y riesgos significativos detectados.
Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra
64-504 yp ycap 5 3
la corrupcion.
G4-S05  Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. 3 3 25
Politica publica
G4-S06  Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. - 25
Practicas de competencia desleal
Ndmero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra
Gaso7 as poreomp coeanp P 5 2 R
la libre competencia y resultado de las mismas.
Cumplimiento regulatorio
64508 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por ot

incumplimiento de la legislacién y la normativa.
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